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Ievads

No 2021. gada 17. novembra lidz 28. novembrim tika organizéta Dobeles novada
iedzivotaju aptauja par sabiedriskas kartibas un drosibas situaciju Dobeles novada
teritorija.

Aptaujas mérkis bija izzinat novada iedzivotaju paradumus un prieksSrocibas sazina
ar pasvaldibu un tas iestadém situacijas, kas saistitas gan ar droSibas sajatu, gan ar
dazadu nepilnibu novérsanu. Aptaujas rezultati apkopoti Saja kopsavilkuma, kas talak
izmantojams Dobeles novada pasvaldibas Koordinacijas centra koncepcijas (turpmak
- Koncepcija) izstradé, ka ari Dobeles novada pasvaldibas policijas un pasvaldibas
iestazu darba, lai sekmétu iedzivotaju drosibas sajitas paaugstinasanos.

Aptauja bija anonima, to bija iesp&jams aizpildit elektroniski. Aicinajums piedalities
aptauja tikai izplatits dazados komunikacijas kanalos, t.sk. pasvaldibas majaslapa,
pasvaldibas Facebook.com platformas lapa un platforma e-klase.lv.

Kopuma aptauja piedalijas 148 respondenti.

Aptauja bija ieklauti 8 jautajumi, t.sk. gan fiksétas izvéles jautajumi, gan dal&ji
atvértie un atvértie jautajumi, nodrosinot iesp&ju respondentiem sniegt padzilinatu
vértéjumu un komentarus.

Aptaujas rezultatus analizéja un kopsavilkumu sagatavoja uznémuma SIA Regionalie
projekti komanda.

Aptauja veikta Interreg Latvia - Lithuania Programme konkursa 4. prioritates
"Efektivi sabiedriskie pakalpojumi un laba parvaldiba dzives kvalitates uzlabosanai"
projekta Nr. LLI-499 "Parrobezu sadarbiba sabiedrisko pakalpojumu drosibas un
efektivitates uzlabosanai" (Cross-border Cooperation for Safety and Effectiveness of
Public Services) ietvaros.



1. Iedzivotaju drosibas sajutas vertejums

1.1. Kopejais novertejums

Respondentiem tika lGgts atbildét uz jautdjumu, cik drosi tie jatas Dobeles novada.
Kopé€jais novérteéjums uzskatams ka labs, jo kopuma 114 jeb 77% respondenti
skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé “vispar nejitos drosi” un 10 - “jdtos pilniba drosi”,
sniedza vertéjumu 7-10 punktu apmeéra. 32% no visiem respondentiem savu
droSibas sajltu novértéja 9 punktu apméra, bet 11% pieskira vislielako iesp&jamo
punktu skaitu.

32%; 47

199%; 28

15%; 22

% respondentu, atbilZzu skaits

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Novértéjuma skala, kur 1 nozimé "vispar nejitos drosi" un 10 - "jdtos
pilniba drosi"

Attéls 1: Respondentu drosibas sajita novada 2021. gada

1.2. Ietekmeéjosie faktori
1.2.1. Iemesli drosibas sajutas trikumam

Gadijuma, ja respondenti sniedza zemu novertéjumu (1-4 punktu vértiba) par savu
drosSibas sajutu, tiem tika llgts paskaidrot galvenos iemeslus drosibas sajitas
trikumam. Atseviski respondenti, kuri sniedza Sadu vértéjumu, noradija uz sadiem
faktoriem:

e Apgaismojuma trakums,

e Videonovérosanas kameru trikums,

e Uzticibas trukums uzstaditajam videokameram,

e KlejojosSi majdzivnieki,

e Cilveki alkohola reibuma,

e Teritorijas kriminogéna vide (t.sk. konflikti, huliganisms),
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e Celu satiksmes noteikumu neievérosana,

e Gaisa piesarnojums atkritumu dedzinasanas dél,

e Preventivu pasakumu trikums no pasvaldibas policijas puses (t.sk. patruju
trakums),

e SalidzinoSi léns reagésanas laiks uz problémsituacijam un izsaukumiem,
nepietiekama pasvaldibas policijas kapacitate, lai nodrosinatu reagésanu uz
visiem zinojumiem.

Atseviskos gadijumos uz lidzigiem iemesliem noradija ari respondenti, kuri drosSibas
sajutu novértéja 5-7 punktu veértiba, akcentéjot apgaismojuma trikumu,
videonovéroSanas kameru trikumu un neuzticibu tam. Tika minéts arl
velosipédistiem piemérotu celu trikums, satiksmes mierinasanas elementu trikums
satiksmes infrastruktdra, ka ari nepietiekami proaktiva riciba darba ar sociala riska
cilvékiem, informacijas trikums par sazinas veidiem ar pasvaldibu.

1.2.2. Faktori, kas sekmeétu drosibas sajutas pieaugumu

Galvenie faktori, kas palielina drosibas sajltu novada, iedzivotaju ieskata ir
pasvaldibas policijas pieejamiba un regularas patrulas novada (atzimé&jusi 86%
respondentu), videonovéroSanas kameru izvietoSana (84%), ka ari drosa
infrastruktira un apkartéja vide - ielu apgaismojums, gaj€ju ietvju, pareju
pieejamiba, sakoptiba u.c. (81%).

Pasvaldibas policijas pieejamiba un regularas
patrulas novada

Videonovérosanas kameru izvietosana I 34%; 124

I 36%; 127

Drosa infrastruktira un apkartéja vide 81%; 120

Glabsanas dienestu pieejamiba un atsauciba 66%; 98

Iespéja operativi un érti zinot par parkapumiem
pasvaldibai
Iedzivotaju iesaistes aktivitatasu organizésana
drosas vides attistisanai

62%; 92
33%; 49
Piederibas sajuta novadam / vietai, kura dzivoju 27%; 40

Citi ~ 3%; 5

Attéls 2: Faktori, kas palielina droSibas sajitu novada (%, respondentu skaits)

Vairak ka puse respondentu noradijusi uz glabsanas dienestu pieejamibu un
atsaucibu (66%), ka ari iesp&ju operativi un érti zinot par parkapumiem pasvaldibai
(62%). Visretak respondenti noradijusi uz iesaisti aktivitatés, kas saistitas ar drosas
vides attistiSanu un piederibas sajitu novadam/ vietai, kura tie dzivo.

Ka citi varianti minéti gan sabiedribas attieksme pret savu un lidzcilvéku drosibu,
atvérta un caurskatama parvaldiba, informacija par to, ka sazinaties ar
nepiecieSamajiem dienestiem problémsituacijas, proaktiva dienestu darbibu saistiba
ar sociala riska cilvékiem.



Aptaujas dalibniekiem bija iesp&ja noradit uz vietam Dobeles novada teritorija, kuras
bitu uzskatamas ka sabiedriskas kartibas un drosSibas apdraudéjumu radosas.
Iemesli konkrétu vietu izvélei bijusi dazadi - gan saistiti ar sabiedrisko kartibu, gan
publisko artelpu. Pieméram, vietas kur:

e pulcéjas cilveéki alkohola reibuma,

e norisinas nelegalas automasinu drifta sacensibas un agresiva brauksana,
e diennakts tumsaja laika nav pieejams apgaismojums,

e nav gaj&jiem pieejamas ietves,

e atrodas neapsaimniekoti ipasumi.

Nemot véra to, ka lielaka dala respondentu dzivo Dobeles pilséta, vairums $adu vietu
identificétas tieSi pilsétas teritorija. Visbiezak respondenti noradijusi uz sadam
vietam:

e Parks un ta apkartéja teritorija (t.sk. gajéju celS), kas atrodas pie Dobeles
Romas katolu Vissvétas Trisvienibas baznicas,

e Bérzes ielas apkaime,

e Krasta ielas apkaime un Bérzes upes apkartéja teritorija,

e Kestermeza apkaime (stavlaukums),

e Autoostas apkaime u.c. vietas.

€ Parks aiz lielveikala un g&j&ju celd gar bazncu

@) Kkrasta ielas masivs pie upes @ @3
©) Teritorija un g3jgju cels no Krasta ielas

© G3jgju tilts par Bérzes upi : o
©) Veselibas takas teritorija v
) Bérzes ielas masivs [
€) Teritorija starp Bérzes ielu 13 un 26 o

© Muldavas ielas rajons a o

© kirduielas gardzu masivs 0 @ P07 |

) stavlaukums, DUS apkartne - @

) Kestermeza stavlaukums o @
P97

() viestura iela 2, spaluzale

@ zalaiela27 @
[22)

@ Uzvaras ielas rajons

@ lela gar dzelzcelu uz autoostu @ o @
D Ausmas iela 0 @ @

@ lela no autoostas

@ sporta laukums e o
@ Jana Cakstes iela e A 1

€0 Tirgus laukums 4 @

€ Tirgus laukums 2

) Neapdzivot vienstavu maja Po1]

€ Neapdzivot vienstavu maja

@ stawvlaukums 0

5 Dobeles pilsdrupu apkartne tums3

Attéls 3: Nedrosas vietas Dobeles pilséta (sagatavots izmantojot
Google My Maps)

@ Zalziela

@) Dzimavu ielas gj&ju posms



Atseviski respondenti identificEjusi ari citas vietas novada teritorija. Salidzinosi biezi
minéta Gardene. Vairums norazu attieciba uz Auces pilsétu bija saistitas ar agresivu
brauksanu, automasinu drifta sacensibam stavlaukumos un ielas.

_Preeabar, —

—1

() Mess pie Auces vidusskolas
) Tehnikas iela
©) stavlaukums pie veikala

() Auces stacijas stavlaukums

Maps)

o Gardene

e Lejasstrazdi
© Kakenieki

© Annenieki

e Tervetes centrs

© Veci koki gar autoce|a malu

Attéls 5: Nedrosas vietas citur novada teritorija (sagatavots izmantojot
Google Maps)



Vairaki respondenti sniedza ari visparigakas norades par vietam, kuras tie nejltas
drosi, pieméram:

¢ Neapgaismotas ielas un vietas, neapgaismoti krustojumi un gajéju parejas,

e Ielas un celi gar kuriem nav gaj€ju ietves,

¢ Nomalas vietas Dobeles pilséta,

¢ Neapsaimniekoti ipasumi (grausti, pamestas majas),

e Daudzdzivok|lu maju pagalmi,

e MeZu un mazdarzinu teritorijas, t.sk. nelegalas atkritumu izgaztuves un
regulara atkritumu dedzinasana (ari viensétas),

e Autobusu pieturas, estrazu nojumes un sporta laukumi novada teritorija, kur
pulc€jas cilvéki alkohola reibuma.

2. Sazina ar pasvaldibu

Jautajuma par sazinas veidiem, kuriem respondenti dotu priekSroku, lai informétu
pasvaldibu par nekartibam vai citam problémam novada, ja tadi tiktu nodrosSinati,
visbiezak iedzivotaji noradija uz iesp&ju zvanit uz vienoto pasvaldibas bezmaksas
talruni. Tam sekoja iespé&ja sutit 1szinu (SMS vai WhatsApp platforma) un izmantot
specialu aplikaciju sava viedtelefona, kas pec butibas ir lidzigi risinajumi. Visretak
iedzivotaji dotu priekSrocibu iespéjai sltit e-pastu vai iesniegt zinojumu caur
pieteikuma formu pasvaldibas majaslapa, kas ari ir savstarpéji lidzigi risinajumi.

Vienotais 106
talrunis
120
e/ Otj jeSpEjams,
100 ta batu mana
pirma izvéele
0 ()
>/ Iy ) = . Iespéjams, bet
Aplikacija 40 Isszina td nebdtu mana
S 20 50 pirma izvéle
0 !
) , Daléji iesp€jams,
e a?ka_r/l')'a no
situacijas
Sadu sazipas
43 veidu es
Forma E-pasts neizmantotu
25

Attéls 6: Sazipas veidi, kuriem iedzivotaji dotu prieksSroku 2021. gada
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72% respondentu noradija, ka iespéja zvanit uz vienoto pasvaldibas
bezmaksas talruni |oti iespéjams bitu to pirma izveéle, lai informé&tu pasvaldibu
par nekartibam vai citam problémam novada. 39% respondentu noradija, ka to pirma
izv€le batu speciala aplikacija sava viedtelefona, bet 34% - iszina (SMS vai WhatsApp
platforma).

Vienotais
talrunis

Iszipa (SMS
vai
WhatsApp)

E-pasts

Zipnojuma
forma
majaslapa

Aplikacija
telefona

Loti iespé€jams, ta batu mana
pirma izvéle
Iesp&€jams, bet ta nebdtu mana
pirma izveéle

10%

Dajeji iespjams, atkariba no 14% 16% 20% 16%
. situacijas
Sadu sazipas veidu es 50 13% 18%
neizmantotu

Tabula 1: Sazipas veidi, kuriem iedzivotaji dotu prieksroku (%), 2021

Respondentiem tika uzdots jautajums - par kadam nepilnibam vai problémam tie
visdrizak zinotu pasvaldibai, ja tddas pamanitu sava novada. Visbiezak respondenti
noradija uz sabiedriskas kartibas probleémam, huliganismu (atziméja 90%
respondentu). Tam sekoja vides piesarnojuma problémas, pieméram, informacija par
nelegalam atkritumu izgasanas vietam, ka ari avarijas situacijam Udens un
kanalizacijas tiklos. Cita tematika tika minéta retak. Ka citas témas, kas nebija
piedavatas starp atbilzu variantiem, pieminétas klainojosi majdzivnieki un nelegalas
saimnieciskas darbibas. Viens respondents noradijis, ka pasvaldibai pasai bitu jaseko
[dzi visam problémsituacijam.

Sabiedriskas kartibas problemas, huliganisms I ©0%; 133

I 70%; 104

Vides piesarnojuma problémas

Avarijas situacija tdens un kanalizacijas tiklos 57%; 84

Problemas, kas saistitas ar ielu un ceju
uzturéSanu un drosibu
Automasinu novietoSana neatbilstosi celu

45%; 67

satiksmes drosibas noteikumiem 34%; 51
Problémas ar ielu apgaismojumu 34%; 50
Probléemas daudzdzivok|u namu o .
apsaimniekos$ana 30%; 44
Bivniecibas parkapumi 28%; 41

Citi

3%, 4

Attéls 7: Potencialo zinojumu tematika
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Papildus uzdotajiem jautajumiem respondentiem bija iesp&ja sniegt ari citus
komentarus saistibd ar droSibas jomu Dobeles novada teritorija. Atseviski
respondenti izmantoja So iespéju, lai noraditu uz dazadiem izaicindjumiem:

Kvalitativa pasvaldibas policijas autoparka trikums,

Samazinats patrulu skaits (t.sk. ari policijas patrulu trikums diennakts
tumsaja laika),

Atgriezeniskas saites trikums péc zinojuma nodosanas par problémsituacijam,
Zema iedzivotaju interese izmantot telefonu aplikacijas sazinai ar pasvaldibu
(nepiecieSami citi risinajumi ar plasakam iesp&jam),

Korupcijas riski,

Apgaismojuma trikums péc plkst. 23.00 vakara, kas rada nedrosSibas sajitu,
Ugunskuru kurinasanas riski (nepiecieSama saistoSo noteikumu pilnveide,
uzraudziba saistiba ar ugunskuru kurindsanu privatipasumos),

Antisanitaru apstaklu radiSana, barojot bezsaimnieku dzivniekus (kakus)
daudzivoklu namu pagalmos un sabiedriskas édinasanas iestazu tuvuma, ka
arl majdzivnieku nepieskatisana,

Nelegalas atkritumu izgaztuves (t.sk. bivgruzu),

Smékésana daudzdzivoklu maju balkonos un pagalmos.

Vairaki respondenti noradijusi, ka Dobele jau ir drosa, ka ari to, ka Dobeles novada
pasvaldibas policija iesp&ju robezas sekmigi veic savu funkciju izpildi, bet ir iespé&jams
pilnveidoties vél vairak, pieméram:

3.

nodrosinot regularakas patrulas,

izveidojot plasaku un kvalitativu videokameru sistému (t.sk. pie iestadém, uz
gajéju parejam un tml.),

stiprinot pasvaldibas policijas kapacitati (t.sk. nodrosinot policijas darbinieku
kvalifikacijas celSanas aktivitates, nodrosinot lielaku policijas patrulu skaitu,
pieejamibu diennakts rezima),

veicot preventivus pasakumus darba ar sociala riska cilvékiem,

pilnveidojot saistoSos noteikumus vides aizsardziba un veicot iedzivotaju
izglitoSanu un informé&sanu.

Respondentu profils

Vairums no aptaujas dalibniekiem bija vecuma 35 - 49 gadi (41%), tam sekoja
respondenti 50 - 64 gadu vecuma (34%) un respondenti 19 - 34 gadu vecuma
(22%). Aptauja nav piedalijusies jauniesSi, kuri batu jaunaki par 19 gadiem.
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5; 3%
33; 22%

W19 - 34 gadi
W35 - 49 gadi
m 50 - 64 gadi

65 gadi un vairak

50; 34%

60; 41%

Attéls 8: Respondentu vecums (skaits un % no visiem respondentiem)

3.2. Dzivesvieta

Vairums aptaujas dalibnieki (67%) noradijusi, ka dzivo Dobeles pilséta. Aptauja nav
piedalijies neviens respondents no BukaiSu pagasta, Lielauces pagasta, Naudites
pagasta, Penkules pagasta, Ukru pagasta un Vitinu pagasta.

Dobeles pilséta e 64%; 94
Bérzes pagasts mmmmmm 7%; 10
Auru pagasts s 5%; 8
Kriminu pagasts mmm 4%; 6
Dobeles pagasts mmm 4%; 6
Auces pilséta mmm 4%: 6
Jaunbérzes pagasts M 2%; 3
Bikstu pagasts & 2%:; 3
Annenieku pagasts m 2%; 3
Vecauces pagasts M 1%; 2
Térvetes pagasts M 1%; 2
Augstkalnes pagasts ®m 1%; 2
Zebrenes pagasts 1 1%; 1
Iles pagasts 1 1%; 1
Bénes pagasts 1 1%; 1

Attéls 9: Respondentu dzivesvieta (% no visiem respondentiem un skaits)

Respondentu profils janem vera kopeja rezultatu interpretacija, jo vairums
respondentu dzivo Dobeles pilseta.
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4. Secinajumi par rezultatiem

Kopuma iedzivotaju droSibas sajita Dobeles novada vértéjama ka laba. 77% no
visiem respondentiem, kuri piedalijusies aptauja, novértéjusi savu drosibas sajatu 7-
10 punktu apméra, kur 10 punkti nozimé justies pilniba drosi. Tikai dazi respondenti
sniegusi vértéjumu 1-4 punktu apméra, noradot, ka vispar nejltas drosi vai tuvu
tam.

Iemesli, kas mazina iedzivotaju droSibas sajitu, ir dazadi. Tie saistiti gan ar nepilnigu
publisko artelpu (pieméram, apgaismojuma trikums), gan sabiedribas uzvedibu
(pieméram, atrasanas alkohola reibuma publiskas vietds, agresiva automasinas
vadisana), gan ari ierobezoto pasvaldibas policijas kapacitati. K& galvenos faktorus,
kas varétu uzlabot kopé&jo drosibas sajltu novada teritorija, iedzivotaji visbiezak min:

1) pasvaldibas policijas pieejamibu un regularas patrulas,
2) videonovéroSanas kameru izvietosanu,
3) drosu infrastruktlru un apkartéjo vidi.

Respondenti identificéjusi vairakas vietas gan Dobeles pilséta, gan Auces pilséta, gan
citviet novada teritorija, kur tie nejiatas drosi. Iemesli tam, ka tie nejdtas drosi, liela
méra saistiti ar jau augstak minétajiem faktoriem. Ipasi biezi noradits uz
apgaismojuma trukumu, sabiedriskam vietam, kuras pulc€jas cilvéki alkohola
reibuma, nomalam vietam pilsétas teritorija, neapsaimniekotiem ipasumiem, ka ari
stavlaukumiem, kuros notiek neatlautas automasinu sacensibas un sabiedriska miera
traucésana.

Aptauja noskaidrots, ka visvairak iedzivotaji dotu prieksroku iespéjai zvanit uz
vienoto pasvaldibas talruni, lai informétu par nekartibam vai citam problémam
novada. Tam sekotu iesp€ja iesniegt zinojumu 1szinas formata vai izmantojot
viedtalruna aplikaciju. Retak cilvéki izveélétos informét pasvaldibu e-pasta veida vai
aizpildot zinojuma formu pasvaldibas majaslapa. Kopuma secinams, ka vienots
bezmaksas talrunis varétu bt pieprasits no iedzivotaju puses, ja tiks nodrosSinata
atbilstoSa iedzivotaju informésana par Sadu sazinas veidu. Svarigi batu nodrosSinat
ari citus alternativus zinoSanas veidus (ipasi tadam problémam, kuras varétu nebdat
steidzami risinamas). 90% respondentu noradijusi, ka pasvaldibu informétu tados
gadijumos, ja saskartos ar sabiedriskas kartibas problemam un huliganismu.
SalidzinoSi daudz respondentu noradijusi, ka zinotu par vides piesarnojuma
problEmam (70%) un avarijas situacijam centralizétajos inZeniertehniskajos tiklos
(57%).

Sabiedriskas kartibas un drosibas joma jaattista integréti ar publisko artelpu,
nemot véra to, ka tas kvalitatei ir tieSa ietekme uz iedzivotaju drosibas sajitu. Tapat
secinams, ka iedzivotaji vélas un var identificét dazadas vietas publiskaja artelpa,
kuram bdtu japievérs lielaka uzmaniba ikdienas patrulas un potenciali jauzstada
videonovérosanas kameras. Sazina ar iedzivotajiem butiski nodrosinat atgriezenisko
saiti par zinojumu izpildes progresu, lai uzlabotu kop&jo novada teritorijas parvaldibu
un iedzivotaju iesaisti savas teritorijas attistiba.
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