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IEVADS

Dobeles novada pasvaldibas vidéja termina komunikacijas stratégija 2026.—-2028. gadam
ir planoSanas dokuments, kas nosaka vienotu, skaidru un mérktiecigu pieeju pasvaldibas
komunikacijai ar iedzivotajiem, uznéméjiem, partneriem un citam mérkauditorijam.
Stratégija definé komunikacijas mérkus, pamatprincipus, prioritates un rikus, kas palidz
nodroSinat saprotamu, savlaicigu un uzticamu informacijas apriti Dobeles novada.

Komunikacijas stratégija ir izstradata, balstoties uz padzilinatu situacijas analzi, kas
analizi, iedzivotaju aptaujas rezultatus, pasvaldibas darbinieku darba sesiju secinajumus
un SWOT analzi. PriekSizpéte apliecina, ka Dobeles novada pasvaldibas komunikacija
pastav bdatiski izaicinajumi — informacijas sadrumstalotiba, nepietiekama skaidrojosa
komunikacija, zema iedzivotaju iesaiste un neregulara proaktiva klatbutne publiskaja
telpa. Vienlaikus ta izgaismo ari spécigu pamatu, uz kura balstit turpmako komunikacijas
attistibu.

STs stratégijas mérkis ir stiprinat uzticeé$anos Dobeles novada pasvaldibas darbam,
veicinat iedzivotaju izpratni par pienemtajiem Iémumiem un to ietekmi uz ikdienu, ka art
veidot piederibas sajitu Dobeles novadam. Stratégija atbalsta Dobeles novada
ilgtspéjigas attistibas stratégija noteiktos mérkus un kalpo ka instruments novada
socialajai, ekonomiskajai un vides attistibai.

Komunikacijas stratégija ir paredzéta ka praktisks darba instruments pasvaldibas
ikdienas komunikacija. Ta sniedz vadlinijas, ka planot un Tstenot komunikaciju dazados
kanalos, k& veidot konsekventus véstijumus dazadam mérkauditorijam un k& izmantot
stratégiskos komunikacijas narativus lémumu skaidro$ana, informé$ana un dialoga ar
sabiedribu. Stratégija nav statisks dokuments — ta ir izmantojama elastigi, pielagojot
komunikacijas aktivitates aktualajam vajadzibam un situacijam.

Stratégija ir adreséta Dobeles novada pa$valdibas vadibai, struktdrvienibam un
darbiniekiem, kuri ir iesaistiti komunikacijas planoSana un TstenoSana, ka ari
kapitalsabiedribam un sadarbibas partneriem, kuru darbiba ietekmé pasSvaldibas
publisko komunikaciju. Vienotas stratégijas ievéroSana nodroSina, ka Dobeles novada
pasvaldiba publiskaja telpa runa viena balsi, skaidri, saprotami un iedzivotaju intereses.



1. Dokumenta izmantota komunikacijas terminologija

Saja komunikacijas stratégijas dokumenta tiek lietoti vairdki komunikacijas nozares
termini, kas var tikt interpretéti atSkirigi atkariba no konteksta. Lai nodroSinatu vienotu
izpratni, dokumenta izmantota terminologija balstita starptautiskaja komunikacijas teorija,
profesionalaja literatira un Latvijas institucionalaja praksé. Turpmak sniegti biezak lietoto
komunikacijas terminu skaidrojumi, kas kalpos k& pamats konsekventai un precizai to
interpretacijai.

Komunikacijas stratégija — planots un koordinéts komunikacijas mérku, véstijumu,
kanalu un aktivitaSu kopums, kas nosaka visparéjo celu un Tsteno organizacijas vai
projekta prioritates.

Stratégija = ilgtermina plans un ietvars.

Komunikacijas véstijums — galvena doma, ideja vai satura kodols, ko vélamies, lai
mérkauditorija uztver, saprot un uz kuru reageé.
Véstijums = zina, “ko gribam pateikt”.

Komunikacijas kanals — celS vai vide (piem., socialie mediji, TV, drukatie mediji, tieSas
tikSanas), pa kuru tiek nodots véstijums mérkauditorijai.
Kanals = “pa kuru cel|u” zina tiek nodota.

Komunikacijas kampana — noteikta laika posma Tstenots koordinéts komunikacijas
aktivitasu kopums, kas vérsts uz konkréta mérka sasniegSanu un palidz Tstenot stratégiju.
Kampana = vidéja termina projektu kopums ar konkrétu merki.

Komunikacijas aktivitate — konkréta darbiba (piem., seminars, intervija, socialo mediju
ieraksts), ar kuru tiek Tstenota stratégija vai kampana un kas ir dala no kampanas vai
stratégijas.

Aktivitate = atseviSka darbiba kampanas ietvaros.

Komunikacijas instruments — konkréts formats vai riks (piem., preses relize, video,

buklets, e-pasta véstule), kas tiek izmantots, lai nodotu véstijumu caur izvéléto kanalu.
Instruments = “ar kadu riku” zina tiek nodota.



2. Situacijas analize
2.1. Publicitates analize

Saskana ar nacionalas zinu agentiras LETA mediju monitoringa platformu “Station”
2025. gada atslegvards “Dobele” visbiezak minéts $ados medijos: nozare.lv, leta.lv, zz.lv,
lenta.lv, “Zemgales Zinas”, Ism.lv, jelgava.lv, jelgavniekiem.lv, bauskasdzive.lv,
lvportals.lv, ReTEV, LR1 un tvnet.lv, kopa veidojot vairak neka 2000 pieminéjumu. Tacu
tas ir kvantitativs raditajs, kas neraksturo saturu un ta tonalitati vai kvalitati. Tapéc
publicitates analize veikta, koncentréjoties uz Latvija lielakajiem, popularakajiem un lidz
ar to arT ietekmigakajiem nacionalajiem zinu portaliem un sabiedriskd medija platformu,
kam ir visplasaka auditorija un batiskéka loma sabiedriskas domas veidoSana. Tiesi Sie
mediji visbiezdk nosaka dienaskartibu, ietekmé pasSvaldibu reputaciju un kalpo ka
primarais informacijas avots plaSam iedzivotaju lokam.

Papildus izpétits 2025. gada nacionalas zinu agentlras LETA preses relizu arhivs, lai
izvertétu pasvaldibas iniciétas komunikacijas klatbatni un tematisko fokusu.

Dobeles novada paSvaldiba proaktivi preses relizes sagatavo un nacionalajiem medijiem
izplata salidzinosi reti. Preses reliZzu sagatavoSanu un izplatiSanu, tostarp art par Dobeles
novada aktualitatém, biezak nodroSina Zemgales planoS$anas regiona sabiedrisko
attiecibu specialists.

2025. gada nacionala zinu agentira LETA publicgja vienu Dobeles novada pasvaldibas
Cetralas parvaldes Sabiedrisko attiecibu nodalas sagatavotu preses relizi — pasvaldibas
viedoklis par parbaudi Gimenes atbalsta centra "Lejasstrazdi”. ST publikacija uzskatama
par komunikaciju krizes situacija, nevis planotu téla veidosanu.

Pieminejumu biezums un tematika nacionalajos komercialajos medijos

Publicitates analizes ietvaros izlases kartiba apskatitas 35 publikacijas 2025. gada
portalos delfi.lv, tvnet.lv, Ism.lv, nra.lv, la.lv un jauns.lv. Sie mediji izvéléti, jo tie regulari
ierindojas apmeklétako zinu vietnu vida Latvija, nodrosinot augstu satura sasniedzamibu
un ietekmi gan nacionala, gan regionala Iimeni. Divi lielakie Latvijas zinu portali — Delfi.lv
un Tvnet.lv (ieskaitot Apollo.lv) — Dobeles novadu parsvara piemin saistiba ar situaciju
Gimenes atbalsta centrs "Lejasstrazdi”. So tému regulari aktualizé Tiesibsarga biroja
komunikacija, kas veido ilgstoSu negativu informativo fonu.

Rezultata Dobeles novads nacionalaja mediju telpa tiek asociéts galvenokart ar
sistémiskam problemam sociadlaja joma un pasvaldibas atbildibas trGkumu, nevis ar
attistibas iniciativam, pakalpojumu kvalitates uzlabojumiem vai citiem pozitiviem
sasniegumiem.

Tapat, izvertéjot publikacijas, secinats, ka 2025. gada jdlija un septembrt nacionalajos
komercialajos medijos Dobeles novads netiek pieminéts vispar.

Citi pieminejumi Sajos portalos galvenokart ir:
e informacija par brauk$anas apstakliem uz valsts un regionalajiem celiem,


http://nozare.lv/
http://tvnet.lv/
http://lvportals.lv/
http://bauskasdzive.lv/
http://jelgavniekiem.lv/
http://jelgava.lv/
http://lsm.lv/
http://lenta.lv/
http://zz.lv/
http://leta.lv/

e noziedzigi nodarijumi, kas notikusi konkrétaja teritorija,
e Afrikas cuku méra izplatiba.

Pozitiva ekonomiska vai uznémeéjdarbibas vide netiek izgaismota — Dobeles uznémumi
apskatitajos medijos gandriz neparadas, iznemot “Dobeles dzirnavnieks”.

Gada nogalé viena publikacija par skolénu macibu uznémumiem minéts uznémums no
Dobeles Valsts gimnazijas.

Kopuma secinams, ka Dobeles novada pasSvaldibas zimols “Dobele dara” nacionalajos
TOP zinu portalos neatspogulojas.

Sabiedriska medija loma

Salidzinosi lielaku uzmanibu Dobeles novadam pievérs sabiedriskais medijs — LTV1 zinu
dienests, Latvijas Radio 1 korespondenti un portals LSM.Iv.

Sabiedriskajos medijos Dobeles novads tiek atspogulots salidzinoSi regulari un
daudzveidigi.

e Novads paradas ka lauksaimniecibas un partikas razo$anas regions. Atspogulota
ari nelabveéligo laikapstaklu ietekme uz vietéjo lauksaimnieku ikdienu, vidi un valsts
budzeta lidzeklu pieSKirumi seku novérsanai.

e Regulari tiek uzklausits iedzivotaju viedoklis par pasSvaldibas iniciativam un
projektiem, pieméram, Nameja gredzena laukuma izbavi.

e Pirms paSvaldibu véléSanam uzsverti zemaki socialekonomiskie raditaji, salidzinot
ar valsts vidégjiem raditajiem. Akcentétas problémas attalakos pagastos, dzivojama
fonda stavoklis un celu kvalitate. Janija dominé pasvaldibu véléSanu norise un
zinas par jauno domes priekSsédétaju.

e Aplukota situacija SIA "Dobeles un apkartnes slimnica", tostarp augstais mirstibas
raditajs, kas kalpo ka piemérs treSa limena slimnicu tikla sistémiskam problémam
un atsaucas uz pasvaldibas ka kapitaldalu turétajas atbildibu.

e Lidztekus SIA "Dobeles un apkartnes slimnica" sabiedriskajos medijos regulari
pieminéts art Gimenes atbalsta centrs "Lejasstrazdi", uzsverot finanséjuma
trdkumu un nepiecieSamibu uzlabot apstaklus pasvaldibas struktirvienibas un
kapitalsabiedribas.

e Vienlaikus batisku satura dalu veido iedzivotaju pieredzes un dzivesstasti, kas
raisa lepnumu par novada iedzivotajiem un vinu sasniegumiem.

e AtseviSks tematiskais loks ir kultGras un atpatas pasakumi, pieméram, Cerinu
festivals, jostu izstade u. tml.

Secinajumi par publicitati

Sadarbiba ar medijiem raksturojama ka reaktiva un neregulara. Kamér sabiedriskais
medijs atbilsto$i savas darbibas specifikai apskata plasaku Dobeles novada noriSu
spektru un atspogulo arT iedzivotaju ikdienu, nacionalie komercialie mediji fokuséjas uz
aktualitatem, kas piesaista vairak lasitaju. Tapéc 2025. gada Dobeles novads



nacionalajos komercialajos medijos vairak atspogulots caur Gimenes atbalsta centra
"Lejasstrazdi" izaicinajumu kontekstu. Sada vienpuséja un atkartota problematikas
atspoguloSana nenak par labu pasvaldibas te€lam un reputacijai, mazinot gan iedzivotaju,
gan sabiedribas kopuma uzticéSanos un nostiprinot negativus priek8status par
pasvaldibas darbu kopuma.

Papildu izaicinajums ir tas, ka pozitiva, lidzsvarota vai skaidrojoSa paSvaldibas
komunikacija Sajos portalos praktiski neparadas, tadejadi netiek radita iespéja lidzsvarot
kritisko narativu un skaidrot pasvaldibas ricibu, pienemtos Iémumus un Tistenotos
uzlabojumus.

2.2. Centralo pasvaldibas komunikacijas kanalu analize

Apskatiti Dobeles novada pasvaldibas galvenie digitalie un drukatie komunikacijas
kanali: timeklvietnes, socialo mediju lapas (Facebook, Instagram, YouTube) un drukatais
izdevums. Mérkis ir novertét to saturu, publicéSanas biezumu, mérkauditorijas iesaisti un
sniegt ieteikumus komunikacijas uzlabosanai.

Dobeles pasvaldiba izmanto vairakus digitalos kanalus, lai informétu iedzivotajus par
aktualitatém, pasakumiem, uznémeéjdarbibu un kultdras dzivi, tlrismu u. c.

Analizétie komunikacijas kanali:

1. Dobeles novada pasSvaldiba — timeklvietne, Facebook lapa, mobila lietotne

2. “Visit Dobele” — timeklvietne, Facebook lapa, Instagram lapa

3. Dobeles novada Kultiras parvalde — timeklvietne, Facebook lapa, Instagram lapa
4. “Dobele Dara” — timeklvietne, Facebook lapa, Instagram lapa, YouTube lapa

5. “Dobele Sporto” — timeklvietne
6
7
8
9

. PIUAC Dobele — timeklvietne

. Informativais izdevums “Dobeles novada zinas”
. Auce un apkartne — Facebook lapa

. Pagastu WhatsApp un Facebook grupas

Timeklvietnes un informativais izdevums

Nosaukums Komunikacijas Komunikacijas Publikaciju
ar saiti kanala veids Saturs veids regularitate
Dobeles Timeklvietne Aktualitates, Informativs, Regulari raksti
novada pasakumi, lietiSks. sadala
pasvaldiba pakalpojumi, par “‘Jaunumi”, pat
pasvaldibu, vairaki diena.
pasvaldibas sniegtie
pakalpojumi,

vienojoSais resurss
iedzivotajiem par visu


https://www.facebook.com/dobelesnovadapasvaldiba
https://www.facebook.com/p/Auce-un-apk%C4%81rtne-100064753864602/
https://www.youtube.com/channel/UCWzKv-Uqchc3oow56J6CGSg/videos?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/dobeledara.lv/
https://www.facebook.com/dobeledara/
https://www.instagram.com/dobelesnovadakulturasparvalde/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087368180125
https://www.instagram.com/visitdobele/
https://www.facebook.com/visitdobele
https://www.dobele.lv/lv?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.dobele.lv/lv?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.dobele.lv/lv?utm_source=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
https://www.facebook.com/p/Auce-un-apk%C4%81rtne-100064753864602/
https://www.dobele.lv/lv/informativais-izdevums-dobeles-novada-zinas
https://www.youtube.com/channel/UCWzKv-Uqchc3oow56J6CGSg/videos?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/dobeledara.lv/
https://www.facebook.com/dobeledara/
https://www.instagram.com/dobelesnovadakulturasparvalde/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087368180125
https://www.instagram.com/visitdobele/
https://www.facebook.com/visitdobele
https://www.facebook.com/dobelesnovadapasvaldiba
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https://www.dobeledara.lv/
https://www.dobele.lv/lv/informativais-izdevums-dobeles-novada-zinas
https://www.dobele.lv/lv/informativais-izdevums-dobeles-novada-zinas
https://www.dobele.lv/lv/informativais-izdevums-dobeles-novada-zinas
https://www.kulturadobele.lv/
https://www.kulturadobele.lv/
https://www.kulturadobele.lv/
https://visitdobele.lv/
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Pieauguso
izglitibas un
uznémeéj- Aktualitates, kursi, Atbilstosi
darbibas notikumu kalendars, aktualitatém,
atbalsta pieteikSanas Informativs, aptuveni reizi
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*Sekotaju skaits fikséts 2025. gada decembiri.
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https://www.instagram.com/visitdobele/
https://www.instagram.com/visitdobele/
https://www.facebook.com/dobelesnovadapasvaldiba
https://www.facebook.com/dobelesnovadapasvaldiba
https://www.facebook.com/dobelesnovadapasvaldiba
https://pic.dobele.lv/lv/sakums/
https://pic.dobele.lv/lv/sakums/
https://pic.dobele.lv/lv/sakums/
https://www.dobelesporto.lv/
https://www.dobelesporto.lv/
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https://www.facebook.com/profile.php?id=100087368180125
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087368180125
https://www.facebook.com/profile.php?id=100087368180125
https://www.instagram.com/dobelesnovadakulturasparvalde/
https://www.instagram.com/dobelesnovadakulturasparvalde/
https://www.instagram.com/dobelesnovadakulturasparvalde/
https://www.facebook.com/visitdobele
https://www.facebook.com/visitdobele

Notikumi,
vietéjie
uznémumi,
jauna
darbiba,
svetku
sveicieni,
Facebook konkursi,
lapa: aicinajumi
Dobele  piedalities
Dara iniciativas.
Aicinajumi uz
pasakumiem,
informativi
par
notieko$o,
citu iestazu
parpublicéju-
Instagra mi par
mlapa: aktualitatem,
Dobele  sveicieni
Dara svétkos.
Intervijas,
YouTube uznémumu
kanals: insights, par
Dobele  saviem
Dara cilvéekiem.
Facebook Dobeles
lapa: novada
Auce un pasSvaldibas
apkartne parpublicétas
zinas,

Call-to-
action —
piedalities
Norises,
tirdzinos.
Darba
vakances.
Komunikacijas
stils |oti
mainigs, no
informativa
[[oV4
iedvesmojosa
m. Dazadi
burtu lieluma
lietojumi.
Trakst
struktdras,
reizém
informativs,
reizém aicina
piedalities
pasakumos.
Tekstualais
formaté&jums
atskirigs,
mikséti lieto
ar1 Caps Lock,
kas apgrutina
uztverami-
bu. menesi.

Videji 4
publikacijas
nedéla.

ledvesmo-

joSs, parada

novada

cilvékus, vinu

sasniegu- 8 videoklipi

mus, izlitojoSs gada, ik pa

par dazadam meénesim ar

darbibas lielakam

sferam. pauzem.

Informativs.  Vidé&ji 2
publikacijas
méenesl.

2-3 publikacijas

6 100

1300

176
2 300

Vislielaka iesaiste
no visiem
kanaliem, lielaks
“patik” un
komentaru skaits.

Zema, paris “patik’
bez komentariem
vai publikacijam.

Skatijumi Iidz
3000, bet parsvara
zems skatijumu
skaits.

Zema iesaiste, ari
retas publikacijas.
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https://www.facebook.com/p/Auce-un-apk%C4%81rtne-100064753864602/
https://www.facebook.com/p/Auce-un-apk%C4%81rtne-100064753864602/
https://www.youtube.com/channel/UCWzKv-Uqchc3oow56J6CGSg/videos?view_as=subscriber
https://www.youtube.com/channel/UCWzKv-Uqchc3oow56J6CGSg/videos?view_as=subscriber
https://www.instagram.com/dobeledara.lv/
https://www.instagram.com/dobeledara.lv/
https://www.facebook.com/dobeledara/
https://www.facebook.com/dobeledara/

sveicieni
svétkos,
pasakumi.

*Sekotaju skaits fikséts 2025. gada decembri.
Secinajumi

Komunikacijas kanali kalpo ka vértigs informativs resurss, kas lauj atrast informaciju un
sniedz iespéju iedzivotajiem sekot aktualitatem. Tie var iedvesmot tlrisma attistibai un
piedavat aicinajumus piedalities dazadas aktivitates, biezi vien neplanojot tas ieprieks.

Tomér pasvaldibas komunikacijas kanalos nav vienotas valodas un vizuala stila. Pat
viena kanala ietvaros atSkiras komunikacijas pieeja, tekstu veids, izcelSanas metodes un
emoji lietojums, kas apgrutina véstijumu uztveramibu un apgratina pasvaldibas mérku un
vértibu identificéSanu. Saturs biezi ir loti specifisks un informativs, kas ierobezo ta
pieejamibu plasakai auditorijai arpus iedzivotaju loka un mijiedarbibai ar saturu.
Publikaciju skaits ir atkarigs no aktualajam vajadzibam, tomér trikst regularas, planotas
un konsekventas ikdienas komunikacijas. YouTube piedava kvalitativu vizualo saturu,
tacu tas tiek loti maz komunicéts art citos socialajos medijos.

Daudzu dazadu kanalu lietojums var radit apjukumu mérkauditoriju segmentos, kuri
meégina atrast sev nepiecieSamo informaciju. Dazadie kanali un platformas nav pietiekami
integréti. Sada kanalu parbagatiba, ja nav skaidri izstradatas struktdras, var apgritinat
informacijas meklédanu un palielinat risku, ka iedzivotaji palaiz garam batisku un aktualu
informaciju.

2.3. ledzivotaju aptaujas rezultatu analize

2025. gada nogalé un 2026. gada sakuma tika veikta Dobeles novada paSvaldibas
iedzivotaju aptauja. Respondentu skaits — 240. Aptaujas mérkis bija noskaidrot Dobeles
novada iedzivotaju viedokli par paSvaldibas komunikaciju — kanaliem, vajadzibam,
sanemtas informacijas saprotamibu un lietderibu.

2.3.1. Ka iedzivotaji sanem informaciju?

Aptauja parada, ka Dobeles novada iedzivotaji informaciju par pasvaldibas darbu
galvenokart iegust digitalajos kanalos, it ipasi socialajos medijos. Visbiezak izmantotais
informacijas avots ir Facebook lapa “Dobeles novada pa$valdiba”, kuru ka vienu no
saviem galvenajiem kanaliem noradija vairak neka puse respondentu. Tas apliecina, ka
socialie mediji Sobrid ir galvenais un atrakais veids, ka sasniegt iedzivotajus.

Vienlaikus loti nozimigu lomu joprojam saglaba art drukatais izdevums “Dobeles novada

zinas”, kuru izmanto aptuveni treSdala aptaujato. Tas norada, ka it 1pasi vecakam
iedzivotaju grupam drukatais formats joprojam ir svarigs informacijas avots. Salidzinosi
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liela dala iedzivotaju izmanto arT pasvaldibas timeklvietni dobele.lv, ka ari informaciju
sanem caur draugiem un gimenes locekliem, kas liecina par neformalas komunikacijas
nozimi kopiena.

TOP kanali (iespé€ja izveleties I1dz tris kanaliem, 240 respondentu):
e facebook “Dobeles novada pasvaldiba” — 58,3 %
e Drukatais izdevums “Dobeles novada zinas” — 30,0 %
e dobele.lv—-24,6 %
e No gimenes draugiem — 21,2 %
e [acebook “Visit Dobele” — 16,7 %
2.3.2. Kada informacija iedzivotajiem ir vissvarigaka?
Atbildes skaidri rada, ka iedzivotaji visvairak intereséjas par kultaras, sporta un pasakumu
informaciju — So tému k& vienu no trim svarigakajam noradija divas treSdalas
respondentu. Tas apliecina, ka novada sabiedriskd un kultiras dzive ir loti nozimiga
iedzivotaju ikdiena.

Talak seko pasvaldibas |[Emumi un budZeta jautajumi, ka art vide, labiekartoSana un
infrastruktdra. Liela interese ir art par izglitibas, bérnu un jaunatnes jautajumiem, kas
norada uz gimenu un nakotnes perspektivas nozimi. Kopuma iedzivotaji sagaida gan
praktisku, ikdienai noderigu informaciju, gan art skaidrojumus par pasvaldibas Iémumiem
un attistibas virzieniem.

TOP temati (iespé€ja izveléties Iidz tris témam, 240 respondentu):
e Kultdra / sports / pasakumi — 66,7 %

Pasvaldibas Iémumi un budzets — 44,6 %

Vide un labiekarto$ana — 42,9 %

Izgltiba / bérni / jaunatne — 40,0 %

Celi un infrastruktdra — 35,8 %

Socialie jautajumi — 24,2 %

2.3.3. Pasvaldibas komunikacijas novértéjums

Pasvaldibas sniegtas informacijas noderigums tika vértéts salidzinosi pozitivi — vidéjais
vertéjums ir 3,65 no 5, un visbiezak iedzivotdji izvelejas vértéjumus 3 un 4. Arl
uzticeSanas pasvaldibas sniegtajai informacijai ir ldziga ltment (vidéji 3,53 no 5). Tas
nozime, ka kopuma iedzivotaji pasvaldibas komunikaciju verté ka pietiekami uzticamu un
lietderigu, tomér vél ir vieta uzlabojumiem.

Informacijas noderigums skala, kur 1 = nav noderiga, bet 5 = |oti noderiga:
1-25%

2-71%

3-35,8%
4-321%
5-225%

UzticeéSanas informacijai skala, kur 1 = nemaz neuzticos, savukart 5 = pilniba uzticos:
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1-4,6%

2-10,4 %
3-313%
4 —-34,6 %
5-192%

2.3.4. Zimola “Dobele dara” atpazistamiba

Lielaka dala respondentu (77 %) atzina, ka zina zimolu “Dobele dara”, kas liecina par labu
atpazistamibu. No tiem 166 respondentiem, kuri par to ir dzirdéjusi, vairak neka treSdala
(36,7 %) uzskata, ka zimols palidz veicinat Dobeles novada majraZzotaju, amatnieku un
zemnieku uznéméjdarbibas atpazistamibu Latvija, bet vél 38,6 % norada, ka to dara
daléji. Negativs vertéjums ir loti nelielai dalai respondentu (5,4 %), taCu teju piektajai dalai
jeb 19,3 % nav viedokla. Tas kopuma apliecina, ka zimols ir veiksmigs pamats novada
uznémeéju téla veidosanai, tacu ar lielu potencialu klat vél spécigakam.

2.3.5. “Dobeles novada zinas” loma

Vairak neka 40 % aptaujato respondentu norada, ka pasvaldibas izdevumu “Dobeles
novada zinas” lasa katru ménesi, bet vél aptuveni treSdala — reizém. Tas apliecina, ka
respondenti izdevumu joprojam uzskata par nozimigu informacijas un komunikacijas
avotu Dobeles novada iedzivotajiem.

Vairak neka puse lasitaju dod priekSroku drukatam formatam, savukart aptuveni tresdala
izmanto gan drukato, gan elektronisko versiju. Tikai neliela dala lasa tikai tieSsaisté. Tas
uzsver drukata izdevuma nozimi Dobeles novada.

Izdevuma noderiguma veértéjums ir vidéji 3,33 no 5, kas ir nedaudz zemaks neka
pasvaldibas komunikacijai kopuma. Tas norada, ka izdevums tiek uztverts ka noderigs,
bet iedzivotaji sagaida vél praktiskaku, skaidraku un aktualaku saturu.

Visbiezak iedzivotaji “Dobeles novada zinas” meklé:
e pasakumu kalendaru (61,7 %),
e pasvaldibas Iemumu skaidrojumus (45 %),
e vietéjo cilvéku un kopienu stastus (31,3 %)

Tas rada, ka izdevums tiek uztverts gan ka praktisks informacijas avots, gan ka kopienas
dzives atspogulotajs.

2.3.6. ledzivotaju komentaros paustas vajadzibas

Aptauja iedzivotajiem bija iespéja ierakstit arT savus komentarus par pasvaldibas Tstenoto
sazinu. Apkopojot komentaros pausto, iezimé&jas vairaki virzieni, kas batiski
iedzivotajiem.

Ka viena no visbiezak minétajam problémam ir informacijas sadrumstalotiba, vienotas un

strukturéti parskatamas platformas trikums, kura bdtu apkopota visa novadam batiskaka
informacija. Biezi uzsvérta ari vajadziba péc vienota pasakumu kalendara.
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Respondenti komentaros bieZi min, ka informacija ir novélota. Tiek izteikta vélme sanemt
informaciju par satiksmes izmainam, blvdarbiem vai lémumiem, pirms tie notiek, nevis
tad, kad celazimes jau uzstaditas vai Iemums pienemts. Tapat ir pausta iniciativa vérot
domes sédes tieSsaisté, lai pasvaldibas darbs batu caurredzamaks un iedzivotaji varétu
labak izprast IEmumu pamatotibu.

Aptaujas komentaros nereti minéta ari atsveSinatiba no pasSvaldibas vadibas un
specialistiem, tapéc tiek rekomendétas regularas tikSanas pagastos lauku teritorijas un
biblioteku ka informacijas centru izmantosana, lai tur sanemtu skaidrojumus klatiené, ka
art aktivaks dialogs ar iedzivotajiem kopuma.

Domajot par komunikacijas stilu, respondenti komentaros min ari biezu birokratiskas
valodas lietoSanu komunikacijas kanalos, kas traucé informacijas uztveramibai, un
atgriezeniskas saites iespé&jas trikumu, pieméram, iedzivotaju aptaujas pirms butiskiem
|Emumiem.

Respondenti pozitivi vérté informacijas sanems$anas atrumu, pasSvaldibai izmantojot
Facebook. Vienlaikus tiek rekomendéts lietot labakas kvalitates audiovizualos materialus
un pilnveidot informacijas vizualizéSanu (att€élos lielaki burti, vieglak uztverams
vizualizétas informacijas izkartojums). Respondenti novéertétu, ja pasvaldiba operativak
reagétu uz diskusijam socialajos medijos.

Ir arT dala respondentu, kas norada uz to, ka digitalaja laikmeta senioriem un dalai lauku
iedzivotaju trakst iespéjas pieklat informacijai, tapéc mudina drukato informativo
izdevumu izplatit iedzivotaju pastkastités, nevis tikai konkrétos sanemsanas punktos.
Tapat respondenti iesaka drukataja izdevuma biezak rakstit par pasakumiem, kas vél tikai
bds, un par pasvaldibas nakotnes iecerém.

2.4. Pasvaldibas darbinieku darbnicas apkopojums un secinajumi

Dobeles novada pasvaldibas komunikacijas prioritates — darbinieku darba sesijas
kopsavilkums

Komunikacijas procesa iesaistito darbinieku darba sesija notika 2026. gada 15. janvari
Dobeles novada domé, pulcgjot parstavjus no vairakam pasvaldibas strukttrvienibam:
Dobeles novada Kultiras parvalde (Nadezda Cerpaka, Kristina Linda Capa), Dobeles
Tarisma informécijas centrs (Kristine Stosa, Evija Zelve-Slaudere, Ineta Strazdina),
Dobeles Pieauguso izglitibas un uznéméjdarbibas atbalsta centrs (Monta Mantrova,
Aneta Lucaus), Dobeles novada Sporta parvalde (Linda Karlovi¢a, Kristine Silkina), ka art
Dobeles Jaunatnes iniciativu un veselibas centrs (ta vaditaja Liga Liepina). Darba sesijas
meérkis bija iepazistinat dalibniekus ar iedzivotaju aptaujas rezultadtiem un apkopot
pasvaldibas darbinieku pieredzi un skatijumu uz IidzSinéjo komunikacijas praksi, labak
izprast iedzivotaju gaidas un identificét iesp&jas komunikacijas pieejas pilnveidoSanai
pasvaldiba.

Prioritaras temas
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Dobeles novada pasvaldibas darbinieki uzskata, ka iedzivotaji no pasvaldibas visvairak
sagaida praktisku, droSibu sniedzoSu un skaidrojoSu informaciju par savu ikdienu.
Izceltas Cetras galvenas tematiskas prioritates.

Pasvaldibas lemumi, budzets un caurspidigums
Skaidrojums, kas parliecina, ka lémumi tiek pienemti iedzivotaju interesés,
budzets — teréts pamatoti, pasvaldibas riciba ir caurspidiga.

e Drosiba, stabilitate un pamatvajadzibas
ledzivotaji vélas skaidri zinat, kadus pakalpojumus var sanemt, kur vérsties un kas
par ko atbild — pasvaldiba, valsts vai privatais sektors.

e Infrastruktura un ikdienas dzives kvalitate
Ne tikai “kas notiek”, bet kapéc tas notiek un ko es ka iedzivotajs no ta iegusu.

e lespéjas dzivot pilnvértigu dzivi Dobeles novada
Izglitiba, darba vietas, pasakumi, briva laika pavadisanas iespé€jas un tarisms ka
tematiskie virzieni, kas apliecina Dobeles novada sniegtas iespé&jas. Tostarp art
lepoSanas ar novada iedzivotaju un uznéméju individualajiem sasniegumiem.

Prioritarie komunikacijas kanali

Neraugoties uz daudzajiem komunikacijas kanaliem, paSvaldibas parstavji bija
vienispratis, ka jasamazina kanalu skaits un informéacijas dubléSana. PaSvaldibas
darbinieku apspriestas versijas komunikacijas kanalu izvélei:
e pasvaldibas timeklvietne (dobele.lv) — centralais un galvenais informacijas
avots par pasvaldibas lemumiem un to ietekmi uz iedzivotaju ikdienu;
e Facebook lapa “Dobeles novada pasvaldiba” — ikdienas operativa informacija
un platforma dialogam ar iedzivotajiem;
e pasvaldibas informativais izdevums “Dobeles novada zinas” — skaidrojosSs,
uzticibu veidojoSs kanals, kas sasniedz iedzivotajus, kuri nelieto digitalos kanalus.

NiSas kanali

“Visit Dobele” — platforma kultGrai, sportam, tdrismam

“‘Dobele dara” — platforma uznéméjdarbibas veicinaSanai, ieklaujot ari vakances un
investicijas

Pilsétvides reklama — svarigakajiem pasakumiem plasai auditorijai

TikSanas pagastos — loti bitiskas uzticibas nostiprinaSanai

Pieeja iekSéjo procesu pilnveidosanai, lai veicinatu aréjas komunikacijas
efektivitati
Darba sesija izgaismojas arT nepiecieSamiba parstrukturét komunikacijas procesa

organizaciju. Tika fiksétas nepiecieSamas parmainas:
e vienoS8anas par skaidru strukttru un atbildibas sadalijumui;
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e lielaka loma centralizétai komunikacijas koordinéSanai;
e savlaicigums un skaidrojumi (IEmumu pienemsanas procesa no pasa sakuma tiek
ieklauts komunikacijas elements).

2.5. SWOT analize

SWOT jeb SVID analize ir strukturéta metode, kas lauj vienkopus izvértét gan iekS&jos
faktorus — pasvaldibas komunikacijas stipras un vajas puses —, gan ari iesp€jas un arejos
draudus, kas ietekmé& komunikacijas vidi. ST metode izvéléta ka vispiemérotaka, jo
priekSizpétes ietvaros ieguta informacija ir daudzslanaina un nak no dazadiem avotiem:
publicitates analizes, komunikacijas kanalu analizes, iedzivotaju aptaujas un
komunikacija iesaistito darbinieku darba sesijas. SWOT analize |auj 5o daudzveidigo
informaciju sistematizét vienota parskatama ietvara, identificéjot galvenos attistibas
virzienus un savstarpéjas sakaribas starp iekS€éjiem resursiem un aréjas vides ietekmi,
tadéjadi radot pamatu turpmako stratégisko rekomendaciju izstradei.

STIPRAS PUSES

e Skaidri definéta ilgtermina attistibas stratégija
Kopradé ar novada iedzivotajiem un uznéméjiem izveidots novada stratégiskas
attistibas planoSanas dokuments, kas nosaka skaidrus ilgtermina mérkus, kurus
atbalstit komunikacija.

e lzveidots spécigs pamats iedzivotaju informésanai
Plass un daudzveidigs komunikacijas instrumentu un kanalu klasts, no ka atseviski
kanali ir Tpasi populari iedzivotaju vidu — timeklvietne dobele.lv, Facebook lapa
“Dobeles novada pasvaldiba” un informativais izdevums “Dobeles novada zinas”.

e Lokalpatriotisms ka komunikacijas priekSrociba
Novada pagastu iedzivotaji izjut spécigu piederibas sajutu savam pagastam. Un
tieSi ar vinu dzivesstastiem un sasniegumiem, kas atspoguloti sabiedriskaja
medija un novada komunikacijas kanalos, var lepoties viss novads.

e lIzpratne par komunikacijas fokusu
Novada pasvaldibas darbinieki izprot iedzivotaju vajadzibu péc regularas,
strukturétas un planotas komunikacijas.

VAJAS PUSES

e Planota un merktiecigi vadita komunikacijas procesa trikums
Komunikacija neved uz vienotiem, lielakiem mérkiem, vértibdm un vienotiem
véstijlumiem.

e Sadrumstalota un parlieku sarezgita kanalu ekosistema
Pastav |oti daudz paralélu timeklvietnu un socialo mediju lapu bez skaidras
hierarhijas. Tas rada apjukumu informacijas lietotajiem un liecina par efektivitates
trdkumu komunikacijas procesa 1stenosana.

e Zema iesaiste socialajos medijos
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Neskatoties uz lielu sekotaju skaitu, Facebook un Instagram lapas dominé loti
zema mijiedarbiba (maz “patik”, gandriz nav komentaru), kas liecina par formalu,
neiesaistoSu komunikacijas stilu.

e Vienotas valodas un vizuala stila trukums
Atskiras valodas stils, burtu izméru lietojums, vizuala noformé&juma kvalitate un
véstijumu struktdra, kas apgrutina satura uztveri un samazina vélmi to lietot.

e Novelota un nepietiekami skaidrojosa informacija
ledzivotaji novéloti uzzina par |émumiem un notikumiem, kas ietekmés vinu
ikdienu, ka arT trikst skaidrojuma par [Emumu pamatojumu.

e Trukst proaktivas komunikacijas ar nacionalajiem medijiem
Veérojama reagéjoSa, atseviSku gadijumu rakstura sadarbiba ar nacionalajiem
komercialajiem medijiem, kas nenodroSina novada paS$valdibas veéstijumu
regularu klatesamibu informativaja telpa, laujot par sevi runat citiem, nevis pasiem
kontroléjot narativu.

IESPEJAS

e Koordinéti vadits komunikacijas process
Kopigu mérku un véstijumu definéSana, konsekventa lietoSana un salagota pieeja
komunikacijas stila palidzés iedzivotajiem labak izprast pasvaldibas darbibu un
|Emumu pamatotibu.

e Centralizeta, saprotama informacijas arhitektura
Jégpilna popularako komunikacijas kanalu struktiras pilnveidoSana, skaidra katra
kanala loma un pozicionéSana var batiski uzlabot mérkauditorijas apmierinatibu ar
pasvaldibas darbu.

o Lielaka iedzivotaju iesaiste caur dialogu
Aptaujas, atbildes socialo mediju komentaros, tikSanas pagastos var butiski
paplasinat pasvaldibas dialogu, pilnveidojot l1dzdalibas iespégjas.

e Rezultatu mérisana
Timeklvietnes un socialo mediju satura pieprasijuma un lietotaju uzvedibas
meériSana, sekojot l1dzi statistikas datiem, Tstenojot aptaujas un lietojot citas
metrikas, palidz ilgtermina pilnveidot saturu atbilstoSi komunikacijas kanalu
lietotaju vajadzibam un paradumiem.

e Sezonalas un tematiskas kampanas
Tarisms vasara, izglitiba rudeni, socialais atbalsts ziema, attistibas projekti
pavasari — tas lauj planot komunikaciju un izvairities no “klusajiem” periodiem gan
ar vietéjam auditorijam, gan ar1 plaSaka méroga.

e Krizes komunikacijas plans
Princips “kamanas taisa vasara” pielagojams ari komunikacijas jomai — risku
karteSana un parskatiSana un atbilstoSu komunikacijas planu sagatavoSana
veicama regulari, lai, iestajoties riskam, nekavéjoties mazinatu negativas sekas.

DRAUDI

o Negativs mediju fons
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Ja pasvaldiba nekomunicés proaktivi, stastu par Dobeles novadu stastis citi —
tostarp art pasvaldibai nedraudzigas ietekmes puses.

Cina par uzmanibu informativaja telpa

Citu pasvaldibu un nacionalie notikumi, aktualas témas un skandali rada sivu
konkurenci par mediju satura patérétaju uzmanibu.

Pieradums vai darbinieku mainiba

Komunikacijas stratégija ir atvérts, pielietojams dokuments, tacu, ja ta netiek lietota
un regulari atjauninata atbilstosi aréjas vides parmainam, rezultati izpaliks.
Digitala plaisa

Seniori un lauku iedzivotaji riské palikt arpus informacijas aprites, ja netiek
stiprinati drukatie un klatienes komunikacijas kanali.

ledzivotaju pieradums

Par spiti daudzveidigajam kanalu klastam, kas nereti mulsina to lietotajus,
iedzivotaji ir pieradusi pie konkrétu informacijas kanalu izmantoSanas. Jebkuru
parmainu ievieSana ir javeicina ar komunikacijas elementiem, lai laicigi, pirms
parmainu ievieSanas, skaidrotu parmainu mérki, sagaidamos rezultatus un ari
praktiskus jautajumus. Pretéja gadijuma var nakties saskarties ar iedzivotaju
neapmierinatibu, kas graus uzticibu pasvaldibai.

lekSeja parslodze un prioritasu trukums

Bez fokusétas un planotas koordinacijas informacijas daudzums un kanalu skaits
turpinas augt, palielinot neskaidribu un kltdu risku par komunikaciju atbildigajiem
pasvaldibas darbiniekiem, kas draud iedragat pasvaldibas reputaciju. Princips
“‘mazak ir vairak”.
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3. Dobeles novada pasvaldibas komunikacijas mérkauditorijas

Mérkauditoriju segmentéSana lauj paSvaldibai padarit sazinu efektivaku, veidojot
mérktiecigu un dazaddam grupadm atbilstoSu komunikaciju. Dazadiem mérkauditoriju
segmentiem ir atSkirigas vajadzibas, intereses, mediju jeb komunikacijas kanalu
lietoSanas paradumi, ka arT dzives situacijas, tapeéc vienada pieeja visiem nav efektiva.
Segmenté€jot auditorijas, padvaldiba var katrai grupai sniegt tieSi to informaciju, kas tai ir
batiska, tada veida palielinot izpratni par |Emumiem caur auditorijas vajadzibu prizmu,
uzticeéSanos un lidzdaltbu un vienlaikus samazinot informacijas troksni, parpratumus un
neapmierinatibu. Segmenté&jot auditorijas tiek definétas primaras un sekundaras
auditorijas grupas, atbilstoSi veidojot tam vestijumus, komunikacijas kanalus un
aktivitates.

3.1. Primaras auditorijas

Tas ir sabiedribas grupas, kuru ikdienu pasvaldibas [Emumi ietekmé visvairak; sazina ar
tam tieSi vairo vai samazina uzticéSanos pasvaldibai.

Dobeles novada teritorijas platiba ir 1629,33 km?, iedzivotaju skaits — 27 509" (2025. gada
sakuma). Dobeles novada ieklaujas divas pilsétas — Dobele un Auce — un 19 pagasti:
Annenieki, Augstkalne, Auri, Béne, Bérze, Biksti, Bukaisi, Dobeles pagasts, Ile,
Jaunbérze, Krimani, Lielauce, Naudite, Penkule, Térvete, Ukri, Vecauce, Vitini un
Zebrene. Butiski ir fiksét novada centros un lauku teritorijas dzivojosas mérkgrupas, jo to
pieeja informacijas kanaliem un vajadzibas var batiski atSkirties. 2025. gada sakuma
Dobelé dzivoja 8 536, savukart Aucé — 2 154% iedzivotdji, bet pagastos -
16 819 iedzivotaju.

3.1.1. Ekonomiski aktivie novada iedzivotaji vecuma no aptuveni 25 lidz 65 gadiem
Novada ekonomiski aktivaka dala: stradajosie, uzneémeji, vecaki, cilvéki, kas visaktivak
maksa nodoklus, izmanto pasvaldibas pakalpojumus un visvairak izjuat pasvaldibas
|Emumu sekas.

Vajadzibas un intereses
e Celi, infrastruktara, satiksme
e |zglitiba, bérnudarzi, pulcini
e Veselibas pakalpojumi
e DroSiba, komunalie pakalpojumi
e Darba iespéjas, uznémeéjdarbiba

Visvairak lietoto komunikacijas kanalu veidi (lieto gandriz katru dienu)?

1 https://stat.gov.Iv/Iv/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/247-iedzivotaju-skaits-un-ta-izmainas
2 https://stat.gov.Iv/lv/statistikas-temas/iedzivotaji/iedzivotaju-skaits/24 7-iedzivotaju-skaits-un-ta-izmainas
3https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2025/02/Rezultatu-atskaite NEPLP_Mediju-
paterins 2024-1.pdf
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e Socialie mediji 76 % (Whatsapp, Facebook, YouTube kopa ar zinu portaliem
dominé vecuma grupa no 25 lidz 44)

e Zinu portali 57,5 % (Delfi.lv, Apollo.lv, Tvnet.lv, LSM.lv, Jauns.lv)

e Televizija 46 % (kopa ar zinu portaliem dominé vecuma grupa no 45 lidz 64)

Kas konkure?

e Domubiedru grupas socialajos medijos (arT atras sazinas kanali, pieméram,
WhatsApp, Telegram), timeklvietnes, kas veidotas ka alternativo zinu jeb “klikSku”
lapas

e Tie$a komunikacija radu vidd, gimené, darba vidé un citas “komiinas”

3.1.2. Dobeles novada seniori
ledzivotaji vecuma no 65 gadiem, kuri biezi nav aktivi digitalaja vidé, bet ir loti atkarigi no
pasvaldibas pakalpojumiem.

Vajadzibas
e Socialie pakalpojumi, veseliba
e Pabalsti, komunalie jautajumi
e Sabiedriskais transports
e Kultdras un citi sabiedriskas dzives pasakumi
e Skaidra, saprotama informacija bez birokratijas
Popularakie komunikacijas kanalu veidi, kurus lieto gandriz katru dienu: butiski
biezak izmanto tradicionalos medijus (TV 80 %, radio 58 %) neka digitalos. Gandriz katru
dienu digitalos zinu portalus lieto 46 % senioru un socialos medijus — 39 %.*

Kas konkure?
Vietéjas baumas, tieSa komunikacija lokalaja “komuna”.

Sim mérkauditorijas segmentam biezak neka citiem ir gratibas atSkirt uzticamu
informaciju no maldino$as (58 % senioru)’.

3.1.3. Novada jaunie$i un jaunas gimenes (iedzivotaji vecuma no 16 lidz aptuveni
30 gadiem)

Novada nakotne — tie, kuri, balstoties uz pasvaldibas sniegtajam iespé&jam, izlems — palikt
vai aizbraukt.

Vajadzibas
e Izglitiba
e Pirma darba pieredze, darbs
o Majokli
e Pasakumi, dinamiska sociala dzive
e Sajita, ka “Dobelé ir nakotne”

4https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2025/02/Rezultatu-atskaite NEPLP Mediju-paterins 2024-

1.pdf
5https://ppdb.mk.gov.lv/iwp-content/uploads/2025/02/Rezultatu-atskaite NEPLP Mediju-paterins 2024-

1.pdf
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Mediju lietoSana

JaunieSu (=30) informativa ekosistéma ir digitala: socialie mediji + zinu portali +
straumésana dominég, bet TV un radio ir sekundara loma. Popularako socialo platformu
topa: WhatsApp, YouTube, Facebook, Instagram, TikTok.°

Kas konkurée?
e Skolas, intereSu (sporta) nodarbibas
e Darba vakances, studiju reklamas Jelgava, Riga, arzemeés
e Influenceri

3.1.4. Dobeles novada esoSie un toposSie uznémeéji

Novada dzingjspéks — gan lielie lauksaimniecibas, partikas un citi razojoSie uznémumi,
gan art amatnieki, majrazotaji, ka art vieté&jie toposie biznesa attistitaji un citi uznéméji,
kas meklé biznesa izaugsmes iespé€jas jaunas teritorijas.

Vajadzibas

e Sakartota, atbalstoSa uznémeéjdarbibas un normativa vide

e Darbaspéks

e Resursi (pieméram, zeme, mezi u. tml.)

e Infrastruktira

e Investicijas
Mediju lietoSana
Lielda méra sakrit ar ekonomiski aktivo sabiedribas dalu, kam dominé socialie mediji
(tostarp atras sazinas platformas), digitalie zinu portali un televizija. Vienlaikus mediji ir
butisks aspekts art uznémeéjdarbiba, ietekmeéjot reputaciju un sasniedzot klientus (seviski
socialie mediji), tapéc uz komunikacijas kanaliem vairak raugas ka uz riku sava biznesa
attistibai, nevis tikai ka uz informacijas avotu.

Kas konkure?
e Citas pasvaldibas un regioni
e Nacionalas un starptautiskas uznémeéjdarbibas platformas un tikli
e l|kdienas biznesa operativa slodze, kas ierobezo laiku iedzilinaties pasvaldibas
informacija
e Mediju narativi un reputacijas signali, kas veido priek$statu par regiona
uznémejdarbibas klimatu kopuma

3.1.5. Potencialo auditoriju profilu piemeri

Lai komunikaciju planotu vél mérktiecigak un sistematiskak, primarajam auditorijam
ieteicams veidot tipiskos profilus jeb personas, balstoties padzilinata izpéte.* Sada pieeja
lauj strukturéti izvertét katras grupas informacijas vajadzibas, uzticéSanas limeni un
piemérotakos komunikacijas kanalus. Profilu izstradé var izmantot zemak redzamos
piemérus ka pamatu turpmakai pilnveidei.

6https://ppdb.mk.gov.lv/wp-content/uploads/2025/02/Rezultatu-atskaite NEPLP Mediju-paterins 2024-
1.pdf
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*Padzilinata auditoriju izpéte veicama paSai pasvaldibai atbilstoSi tas stratégiskajam prioritatém
un attistibas virzieniem, segmentéjot primaras mérkauditorijas.

1. Aktivais pilsétas iedzivotajs (35 gadi, dzivo Dobelé, strada, ir bérni)
» Informacijas vajadzibas: infrastruktdra, izglitiba, satiksme, droSiba
» UzticéSanas limenis: videjs, atkarigs no pakalpojumu kvalitates
» Kanali: Facebook, zinu portali, pasvaldibas majaslapa
» Biezakas bazas: celu stavoklis, bérnudarzu pieejamiba, nodoklu izlietojums

2. Attala pagasta seniors (72 gadi)
» Informacijas vajadzibas: socialie pakalpojumi, transports, veseliba
» UzticéSanas Iimenis: tradicionali augsts, bet viegli ietekmé&jams ar baumam
« Kanali: televizija, radio, drukata informacija, tieSa sazina
» Biezakas bazas: pakalpojumu nepieejamiba, informacijas trikums
3. Jaunietis (20 gadi, doma par studijam vai darbu citur)
» Informacijas vajadzibas: darba iespéjas, majokli, pasakumi, kultiras dzive
o UzticéSanas limenis: svarstigs, kritiski vérté nakotnes iespéjas
» Kanali: socialie tikli (Instagram, TikTok, YouTube)
» Biezakas bazas: “Vai Dobeles novada ir nakotne?”

Informacijas vajadzibas: normativa vide, atbalsts, infrastruktira
UzticeSanas limenis: pragmatisks — balstits pieredze
Kanali: tieSd komunikacija, e-pasts, zinu portali

4. Vietéjais uznéméjs (45 gadi)
» Biezakas bazas: birokratija, darbaspéka pieejamiba

3.2. Sekundaras auditorijas

Sekundaras auditorijas ir grupas, kuras pasvaldiba neapkalpo ikdiena tieSi tapat ka
iedzivotajus, bet kuras batiski ietekmé, ka par pasvaldibu doma un runa citi. Tas palidz
veidot novada télu un reputaciju, jo caur viniem pasvaldibas véstijumi nonak pie plasakas
sabiedribas.

3.2.1. Taristi (Latvijas un arvalstu)

Taristi ietekmé Dobeles novada atpazistamibu, ekonomisko aktivitati un kopéjo télu gan
nacionala, gan starptautiska méroga. ST auditorija veido priek$statu par Dobeles novadu
ka galamérki atpatai, kulttiras un dabas baudiSanai, ka art ietekmé vietéjo uznémumu un
pakalpojumu pieprasijumu.

Vajadzibas
e Skaidra, viegli atrodama un uzticama informacija par galamérki (ko redzét, ko darft,
kur palikt)
e Strukturéts pasakumu un notikumu kalendars
e |edvesmojoSs saturs, kas palidz pienemt |éemumu par celojumu
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Praktiska informacija par nokltsanu, parvietoSanos un pieejamibu
Edinasanas, naktsmitnu un pakalpojumu piedavajums

Sezonali piedavajumi un marsruti

Pozitivas citu apmeklétaju atsauksmes un pieredzes stasti
Informacija vairakas valodas (arvalstu tdristiem)

Kas konkure?

e Citi Latvijas un Baltijas tirisma galamérki ar aktivu un mérktiecigu marketingu
(pieméram, regioni ar izteiktu zimolu un regularu klatbdtni socialajos medijos)

e Popularas tdrisma platformas un rezervéSanas vietnes (Booking, Airbnb,
TripAdvisor u.c.), kas piedava plasu izvéli un ietekmé galamérka izveéli

e Socialo tiklu saturs un influenceri, kas veido celoSanas iedvesmu un virza
uzmanibu uz citiem galamérkiem

e Lielpilsétu un kdrortu piedavajums ar pladaku izklaides un pakalpojumu klastu

e Celotaju ierobezotais laiks un uzmaniba, Tpasi 1sos celojumos vai nedélas nogalés

e Sezonalas tendences un laikapstakli, kas var novirzit izvéli uz citiem galamérkiem

3.2.2. Pasvaldibas iekseja auditorija (darbinieki, strukturvienibas)
Vajadzibas
e Vienota izpratne par vértibam, mérkiem un sagaidamajiem rezultatiem
e Skaidras lomas
e Nodalitas, noteiktas atbildibas
e Lidzsvarota slodze un komandas plecs

Ja organizacija iekSéji nav vienotas izpratnes un atbildibu sadalijjums, grati radit
parliecinoSu iespaidu aréji.
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4. Komunikacijas stratégija
Komunikacijas stratégijas pamatprincipi
Dobeles novada pasvaldibas komunikacija tiek Tstenota, ievérojot Sadus pamatprincipus:

komunikacija tiek planota un koordinéta, nevis tikai reageé;

sabiedribai butiska informacija tiek sniegta savlaicigi un proaktivi;

|Emumi un to ietekme uz iedzivotaju ikdienu tiek skaidroti saprotama valoda;
komunikacija ir cienpilna, preciza un bez liekas birokratijas;

komunikacijas saturs ir konsekvents visos kanalos;

tiek ieveroti profesionalas komunikacijas etikas un parvaldibas principi.

2 R

Sie principi ir saistosi visam pasvaldibas struktirvienibam un komunikacijas aktivitatém.

4.1. Komunikacijas meérki

Dobeles novada paSvaldibas komunikacijas stratégija tiek veidota saskana ar spéka
esoSiem augstaka limena planosanas dokumentiem, primari — ar Dobeles novada
ilgtspéjigas attistibas stratégiju 2021.—2045. gadam. ligtspéjas attistibas stratégija ir
definéti tris stratégiskie mérki:

e SM1 — Pilnvértiga un labklajiga vieta cilvéka dzivei;

e SM2 — Ekonomiski spécigs novads;

e SM3 — Tira, biologiski daudzveidiga un ilgtspéjiga vide.

Komunikacijas mérki:

1. Stratégijas TstenoSanas perioda palielinat iedzivotaju Tpatsvaru, kuri uzskata, ka
pasvaldibas lemumi, atbildibas jomas un riciba tiek skaidroti saprotami, no X% lidz
Y%, balstoties uz reprezentativas iedzivotaju aptaujas datiem.

2. Stratégijas TstenoSanas perioda palielinat iedzivotaju Tpatsvaru, kuri uzticas
Dobeles novada pasvaldibas darbam un tas sniegtajai informéacijai, no X% lidz Y %,
balstoties uz reprezentativas iedzivotaju aptaujas datiem.

3. Stratégijas 1stenoSanas perioda palielinat iedzivotaju Tpatsvaru, kuri izjGt piederibu
Dobeles novadam un vietéjai kopienai, no X% Ilidz Y%, balstoties uz
reprezentativas aptaujas datiem.

4. Stratégijas TstenoSanas perioda palielinat iedzivotaju un uznémeéju 1patsvaru, kuri
pozitivi vérté novada attistibas virzienu, uznémeéjdarbibas vidi un dzives kvalitati,
no X% Iidz Y%, balstoties uz reprezentativas iedzivotaju aptaujas datiem.

Visa paSvaldibas komunikacija tiek veidota ta, lai sasniegtu vismaz vienu no Siem
meérkiem.

4.2. Stratégiskie komunikacijas narativi
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Stratégiskie komunikacijas narativi ir ilgtermina stasti, caur kuriem paSvaldiba
konsekventi skaidro savu lomu, prioritates un vértibas. Tie nodroSina vienotu
komunikacijas virzienu neatkarigi no kanala, témas vai struktdrvienibas.

Katram batiskam komunikacijas véstijumam jabalstas vismaz viena no zemak
definétajiem narativiem.

Dobeles novads RUPEJAS par saviem iedzivotajiem — DOBELE DARA CILVEKIEM
(cilvéks, pakalpojumi, droSiba, labklajiba, izglitiba — SM1)

¢ Narativa butiba: Dobeles novada pasvaldiba nodroSina pamatpakalpojumus un
stabilu vidi iedzivotaju ikdienai.

¢ Komunikacijas fokuss: izglitiba, veselibas un socialie pakalpojumi, droSiba,
transports, pakalpojumu pieejamiba, skaidra atbildibu sadale.

¢ Narativa uzdevums: stiprinat uzticeéSanos pasvaldibai un radit parliecibu par tas
Sp€ju rupéties par iedzivotaju pamatvajadzibam.

Tipiskie vestijumi*

1. PasSvaldibas prioritate ir drosa, pieejama un kvalitativa vide ikvienam novada
iedzivotajam.

2. Pasvaldiba nodroSina pamatpakalpojumu nepartrauktibu un uzlabo to pieejamibu
visa novada teritorija.

3. Lemumi tiek pienemti, lai stiprinatu iedzivotaju labklajibu un dzives kvalitati
ilgtermina.

4. lzglitiba, socialais atbalsts un droSiba ir novada attistibas pamats.

5. PasSvaldiba skaidri informé par atbildibas jomam un risinajumiem iedzivotaju
vajadzibam.

Piemeéri socialo tiklu ierakstiem*

1. Par pakalpojumu pieejamibu:
“Lai pakalpojumi bitu pieejamaki ikvienam novada iedzivotajam, no ST méneSa
pagarinats klientu apkalpoSanas laiks Dobelé un pagastu parvaldés. Masu mérkis
— érta un saprotama sazina ar pasvaldibu.”

2. Par izglitibu:
“Turpinam ieguldit izglitibas kvalitaté — Sogad modernizétas macibu telpas un
uzlabota digitala infrastruktira novada skolas. DroSa un musdieniga vide ir pamats
bérnu izaugsmei.”

3. Par socialo atbalstu:
“PaplaSinats sociala atbalsta klasts gimeném ar bérniem un senioriem. Masu
uzdevums ir sniegt atbalstu brizos, kad tas visvairak nepiecieSams.”

4. Par drosibu:
“Sadarbiba ar atbildigajiem dienestiem stiprinam sabiedrisko kartibu un satiksmes
droSibu novada. DroS$a vide ir kopiga atbildiba.”

Piemeri lemumu skaidrosanai*
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. Par budzeta pieSkirumu izglitibai:

‘Padvaldibas budZeta papildu Iidzekli izglitibas infrastruktiras uzlaboSanai
paredzéti, lai nodroSinatu droSu, muasdienigu un konkurétsp&jigu macibu vidi
visiem novada bérniem.”

Par sociala atbalsta izmainam:

“lzmainas saistoSajos noteikumos paredz palielinat atbalstu noteiktam iedzivotaju
grupam, nemot véra dzives dardzibas pieaugumu un iedzivotaju vajadzibas.”
Par transporta risinajumiem:

“Marsruta izmainas veiktas, balstoties uz iedzivotaju pieprasijumu un mobilitates
analizi, lai uzlabotu pakalpojuma pieejamibu attalakajas teritorijas.”

Par pakalpojumu centralizaciju vai reorganizaciju:

“Pakalpojumu organizatoriskas izmainas ieviestas, lai nodroSinatu efektivaku
resursu izmanto$anu un vienlidzigu pakalpojumu kvalitati visa novada.”

* Noraditie véstijumu, socialo tiklu ierakstu un IEmumu skaidrojumu pieméri ir ilustrativi un kalpo
ka vadlinijas narativa praktiskai pieméroSanai. Konkrétais formuléjums, saturs un uzsvari katra
gadijuma tiek pielagoti aktualajai situacijai, mérkauditorijai, komunikacijas kanalam un pienemto
Iémumu kontekstam.

Dobeles novads DARA — DOBELE DARA IZAUGSMEI
(darbs, uznéméjdarbiba, izaugsme, pasvaldibas darbs — SM2)

Narativa butiba: Dobeles novads ir ekonomiski aktiva vide ar darba iesp&jam un
izaugsmes potencialu.

Komunikacijas fokuss: uznéméjdarbiba, vakances, investicijas, razoSana,
amatnieciba, atbalsta mehanismi uznémejiem.

Narativa uzdevums: veicinat ekonomisko aktivitati, noturét darbspéjigos
iedzivotajus un stiprinat Dobeles novada reputaciju ka vietu, kur notiek attistiba.

Tipiskie vestijumi*

1.

ok ow

Dobeles novads ir vide uznéméjdarbibai, kur pieejami resursi, infrastruktira un
atbalsts attistibai.

Pasvaldiba mérktiecigi veido labvéligu vidi investicijdam un jaunu darba vietu
radiSanai.

Vietéjie uznéméji ir nozimigs novada izaugsmes virzitajspeks.

Attistiba notiek visa novada teritorija — gan pilséta, gan pagastos.

Pasvaldibas lemumi tiek pienemti, lai stiprinatu novada ekonomisko konkurétspéju
ilgtermina.

Piemeri socialo tiklu ierakstiem*

1.

Par jaunu investiciju vai uznémumu:
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“‘Dobeles novada darbu uzsacis jauns razoSanas uznémums, radot papildu darba
vietas vietéjiem iedzivotajiem. Attistiba turpinds — novads klUst par arvien
pievilcigaku vidi uznémeéjdarbibai.”

Par vakancém:

“‘Novada uznémumos Sobrid pieejamas vairakas vakances dazadas nozarés.
Aicinam sekot I1dzi aktualajai informacijai un izmantot iesp€jas stradat un attistities
tepat Dobeles novada.”

Par atbalsta programmam:

“‘Pasvaldiba turpina sniegt atbalstu uznéméjiem — pieejamas konsultacijas,
lTdzfinanséjuma iespé&jas un sadarbibas platformas jaunu ideju Tstenosanai.”

Par infrastruktiiras uzlabojumiem:

“Uzsakti industrialas teritorijas infrastruktiras uzlabojumi, lai nodroSinatu értaku
uznémumu darbibu un piesaistitu jaunus investorus.”

Piemeri lemumu skaidrosanai*

1.

Par budzeta ieguldijumiem uznéméjdarbibas attistiba:

“Budzeta lidzekli uznémeéjdarbibas atbalsta pasdkumiem paredzéti, lai veicinatu
jaunu darba vietu radiSanu un stiprinatu novada ekonomisko konkurétspéju.”

Par industrialas teritorijas attistibu:

‘Lémums par industrialas teritorijas paplasinaSanu pienemts, lai raditu
priekSnosacijumus investiciju piesaistei un ilgtermina ekonomiskai izaugsmei.”
Par atbalsta mehanismu ievieSanu:

“Jaunie atbalsta nosacijumi uznéméjiem izstradati, nemot vérad vietéjas
uznémeéjdarbibas vajadzibas un mérki veicinat ekonomisko aktivitati novada.”
Par sadarbibu ar uznéméjiem:

“Pasvaldiba regulari organizé tikSanas ar uznéméjiem, lai identificétu attistibas
Skerslus un kopigi rastu risinajumus konkurétspéjas stiprinasanai.”

* Noraditie véstijumu, socialo tiklu ierakstu un IEmumu skaidrojumu pieméri ir ilustrativi un kalpo
ka vadlinijas narativa praktiskai pieméroSanai. Konkrétais formuléjums, saturs un uzsvari katra
gadijuma tiek pielagoti aktualajai situacijai, mérkauditorijai, komunik&cijas kanalam un pienemto
Iémumu kontekstam.

Dobeles novads ZALO — DOBELE DARA VIDEI
(vide, dzives kvalitate, labiekartoSanas darbi, ilgtspéja, tarisms — SM3 un SM1)

Narativa batiba: Dobeles novads piedava lidzsvarotu, sakartotu un ilgtspéjigu
dzives vidi, kas vieno kopienas, pagastus.

Komunikacijas fokuss: vide, daba, publiska telpa, ilgtspé&jigi risinajumi, dzives
kvalitate, lldzsvars starp darbu un privato dzivi, lidzdaliba, savstarpé&ja sadarbiba.
Narativa uzdevums: pozicionét Dobeles novadu ka pievilcigu dzivesvietu
gimeném un cilvékiem, kuri novérté kvalitativu vidi, radit piederibu.
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Tipiskie véstijumi*

1. Dobeles novads attistas ilgtspé&jigi, saglabajot dabas vértibas un vienlaikus
uzlabojot dzives kvalitati.
Sakartota publiska telpa un droSa vide ir kopigas labklajibas pamats.
llgtspéjigi risinajumi tiek ieviesti, domajot par nakamajam paaudzéem.
Novada attistiba nozimiga ir iedzivotaju lidzdaliba un kopienu sadarbiba.
Dobeles novads ir vieta, kur iesp&jams l1dzsvarot darbu, gimenes dzivi un atpatu
daba.

aoron

Piemeri socialo tiklu ierakstiem*

1. Par labiekartoSanas darbiem:
“Turpinam sakartot publisko telpu — atjaunots parks un uzlabota gajéju
infrastruktdra, radot droSaku un pievilcigaku vidi iedzivotajiem un viesiem.”

2. Par vides projektiem:
“Noslédzies energoefektivitates projekts pasvaldibas €ka, samazinot energijas
patérinu un ilgterminad mazinot ietekmi uz vidi.”

3. Par kopienu iniciativam:
“Pateicamies iedzivotajiem par iesaisti talkd un kopienas iniciativas — kopigi
veidojam sakoptu un draudzigu vidi.”

4. Par turismu un dabas vertibam:
“‘Dobeles novads piedava daudzveidigas atputas iespé&jas daba — aicinam iepazit
novada ainavas, kultirvésturiskos objektus.”

Piemeéri Iemumu skaidrosanai*

1. Par investicijam publiskaja telpa:
‘Lémums par publiskas teritorijas labiekartoSanu pienemts, lai uzlabotu dzives
kvalitati, veicinatu droSibu un raditu pievilcigu vidi iedzivotajiem un viesiem.”

2. Par ilgtspéjigiem risinajumiem:
“Energoefektivitates un atjaunojamo resursu risinajumu ievieSana lauj samazinat
pasvaldibas izdevumus un vienlaikus mazinat ietekmi uz vidi.”

3. Par teritorijas planosanu:
“Teritorijas planojuma izmainas izstradatas, lai nodroSinatu lidzsvaru starp
attistibu, dabas aizsardzibu un iedzivotaju interesém.”

4. Par iedzivotaju lidzdalibu:
“Publiska apsprieSana organizéta, lai iesaistitu iedzivotajus Iémumu pienemsana
un nodrosinatu caurspidigu attistibas procesu.”

* Noraditie véstijumu, socialo tiklu ierakstu un IEmumu skaidrojumu pieméri ir ilustrativi un kalpo
ka vadlinijas narativa praktiskai pieméroSanai. Konkrétais formuléjums, saturs un uzsvari katra

gadijuma tiek pielagoti aktualajai situacijai, mérkauditorijai, komunikacijas kanalam un pienemto
lémumu kontekstam.

4.3. Komunikacijas kanali
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Dobeles novada pasvaldibas komunikacijas kanalu sistéma tiek veidota ta, lai katrai
primarajai mérkauditorijai bltu skaidri atpazistami, uzticami un ikdiena lietojami
informacijas celi. Nemot véra mérkauditoriju segmentu paradumus, paSvaldiba
koncentréjas uz daziem galvenajiem kanaliem, katram pieskirot skaidru lomu.

Komunikacijas kanali dalas divas dalas:

¢ informativie kanali, lai skaidrotu, izglitotu un pamatotu dazadus domes IEmumus,
notikumus, aktualitdtes (pie Siem komunikacijas kanaliem pieder timeklvietne
Dobele.lv, Facebook lapa “Dobeles novada pasvaldiba”, informativais izdevums
“‘Dobeles novada zinas”, pagastu Facebook un WhatsApp grupas);

¢ jesaistosSie kanali, lai veidotu lielaku piederibu, aicinatu uz lidzdalibu dazadas
formas un veidos (pie Siem kanaliem pieder zimols “Dobele dara”, klatienes
tikSanas un vides reklamas un daléji ari pagastu Facebook un WhatsApp grupas).

4.3.1. Informativie kanali

Dobeles novada timeklvietne dobele.lv

Dobele.lv ir padvaldibas centralais un oficialais informacijas avots visam auditorijam. Ta
nodrosSina vienotu un uzticamu pamatu visai komunikacijai, Tpasi jautajumos, kas saistiti
ar lemumiem, pakalpojumiem, investicijam un projektiem. Informacija tiek izvietota
regulari, ievérojot zinu kategorizéSu pa darbibas jomam.

Galvenie instrumenti ir domes |émumu skaidrojumi, projektu un bdvdarbu grafiki,
investiciju un attistibas karte, pakalpojumu apraksti, k& arT pagastu sadalas ar lokalu
informaciju. Sis kanals ir paredzéts tiem iedzivotajiem, kuri meklé detaliz&tu, precizu un
parbaudamu informaciju par to, kas notiek novada. Timeklvietné jaievieto visa ar novadu
saistita informacija, kas var bat noderiga gan vietéjiem iedzivotajiem, gan visiem
paréjiem. Timeklvietne kalpo stratégiskas komunikacijas mérkim izglitot iedzivotajus par
pasSvaldibas atbildibu un pienemtajiem lémumiem, demonstréjot ripes un to, ka
pasvaldiba strada iedzivotaju laba.

Dobeles novada Facebook lapa “Dobeles novada pasvaldiba”

Facebook ir pasvaldibas galvenais ikdienas sazinas un dialoga kanals. Tas tiek izmantots
operativai informé8anai par izmainam, notikumiem, satiksmi, pakalpojumiem un krizes
situacijam, ka arT iedzivotaju jautajumu uzklausiSanai. Atgriezeniskas saites veidoSana ir
Tpasi batiska.

Galvenie instrumenti ir Tsi, skaidrojoSi ieraksti “kas mainas, kur un no kura datuma’,
vizualas kartes un infografikas, tieSraides ar pasvaldibas vadibu, ka art atbilzu sniegSana
komentaros. Sis kanals veicina priek$statu par pasvaldibu kd pieejamu un atsaucigu
instithciju. Visa timeklvietné atrodama informacija tiek dubléta daudz saprotamaka un
vieglaka valoda.

Informativais izdevums “Dobeles novada zinas”

Sis izdevums ir galvenais uzticéanas veido$anas un skaidrojo$as informacijas kanals,
Tpasi arpus pilsétam dzivojoSajiem Dobeles novada iedzivotajiem un gados vecakiem
iedzivotajiem, kuri neizmanto digitalos komunikacijas kanalus. Saja kanala informacijas
uzdevums ir viegli uztverama, strukturétd veida izskaidrot sarezgitus lémumus. Saja
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kanala tiek ievietota informacija par bitiskdko novada. Izdevums veido sajitu, ka
pasvaldiba ir klateso$a visa novada.

Pagastu Facebook un WhatsApp grupas

Sie ir galvenie lokalas ikdienas komunikacijas kanali pagastos. Tie nodrosina atru
informacijas apriti par praktiskiem jautajumiem — pasakumiem, tikSanas reizém, vietéjiem
notikumiem, praktiskiem jautajumiem.

Galvenie instrumenti ir Tsi pazinojumi, attéli par un no notikumiem, saites uz dobele.lv un
pasvaldibas Facebook lapu. Sie kanali veido sajiitu, ka pasvaldiba ir klateso$a ari arpus
novada centra.

4.3.2. lesaistosie kanali

Zimols “Dobele dara”

Centralais komunikacijas kanals ekonomiski aktiviem iedzivotajiem, jaunieSiem un
uznémeéjiem un apkopo visus paréjos lidz Sim esoSos daudzos komunikacijas kanalus un
vietnes. “Dobele dara” komunikacijas kanalos lielakais uzsvars ir uz notikumiem (sporta,
kultdras), pasdkumiem, darba, prakses un projektu iesp&jam.

Zimols “Dobele dara” var veiksmigi darboties novada ilgtermina stratégijas ietvara, kur,
balstoties uz narativiem, ir iespé&ja iekodét tris batiskakas darbibas jomas — “Dobele dara
cilvekiem”, “Dobele dara izaugsmei” un “Dobele dara videi”. Zimola komunikacijas
kanali — socialo mediju konti Facebook, Instagram (primari), timeklvietne (sekundari).

Tarisma un dzives kvalitates kanali “Visit Dobele” (gan majaslapa, gan socialo
mediju konti)

Tarisma un dzives kvalitates komunikacijas kanals, kas vérsts uz taristiem, jaunieSiem un
jaunajam gimeném, veidojot emocionalu priek$statu par Dobeles novadu ka pievilcigu
galameérki atpatai un briva laika pavadisanai.

“Visit Dobele” majaslapa un socialo mediju konti tiek izmantoti, lai izceltu pasakumus
(tostarp sporta aktivitates), dabas un tdrisma objektus, ka ari sezonalas pieredzes,
izmantojot foto, video un stastu formatu. Galvenie instrumenti — pasakumu kalendars,
tematiskas kampanas un vizuals saturs.

Komunikacijas kanali — timeklvietne un socialie tikli Facebook un Instagram.

Klatienes komunikacija (tikSanas, bibliotekas, vides reklama)

Klatienes komunikacijas un sanaksmes ir kritisks uzticéSanas instruments. Tas nodroSina
iespéju sanemt skaidrojumus, uzdot jautajumus un piedzivot pasvaldibas klatbatni.
Galvenie instrumenti ir izbraukuma pienemsanas, tikSanas pagastos, informacijas stendi,
ar1 drukatie materiali bibliotékas un vides stendos.

Aré&jie komunikacijas kanali

Bez pasvaldibas un novada vaditiem komunikacijas kanaliem janem véra ari tadi aréjie
komunikacijas kanali ka regionalie un nacionalie mediji un dazadas vizites, delegacijas,
tikSanas ar svarigiem sadarbibas partneriem, lai stiprinatu batiskakos véstijumus par
novadu ta iedzivotajiem.

e Mediji (regionalie un nacionalie)
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Mediji ir viens no ietekmigakajiem aréjiem komunikacijas kanaliem, kas vienlaikus
lauj sasniegt gan pasSvaldibas primaras auditorijas, gan sekundaras auditorijas un
plasaku sabiedribu kopuma. Atskiriba no pasvaldibas vaditajiem kanaliem, mediji
nodroSina plasaku sasniedzamibu, augstaku uzticamibas limeni un spéju ietekmét
sabiedrisko dienaskartibu. Proaktiva sadarbiba ar medijiem lauj paSvaldibai ne
tikai reagét uz notikumiem vai krizém, bet mérktiecigi virzit savus stastus par
sasniegumiem, attistibas projektiem, uznéméjdarbibu un novada cilvékiem, kas
nostiprina Dobeles novada reputaciju regionala un nacionala informativaja telpa.
Galvenie instrumenti sadarbiba ar medijiem ir regularas preses relizes un kontaktu
dibinadSana un uzturédana, pieméram, inici€jot mediju tikS8anos ar pasvaldibas
vadibu un nozimigakajiem uznémumiem.

* Delegacijas, vizites un augsta limena tikSanas
Lidzigi ka klatienes tikSanas ar iedzivotajiem, tikSanas ar dazadiem sadarbibas
partneriem, delegaciju viesoSanas novada vai novada delegaciju viesoSanas citos
novados, valstis ir batisks instruments, kur veidot un stiprinat novada télu un
reputaciju, noenkurojot novada komunikacijas narativus, forma un veida, kas
palidz sasniegt mérkus.

4.4. Rekomendacijas stratégiskas komunikacijas ievieSanai

4.41. Rekomendacijas Dobeles novada pasvaldibas socialo mediju kontu un
timeklvietnu komunikacijas stiprinasanai

e Vienosanas ar visiem komunikacija iesaistitajiem
Lai varétu veiksmigi Tstenot komunikacijas stratégiju, piedavato kanalu struktdru un
batiskakos narativus, nepiecieSama vienota izpratne un vienoSanas pasvaldibas
darbinieku starpa par to, ka darbs tiek organizéts, planots un realizéts. Svarigs ir Ii1dz Sim
paveiktais darbs ar darbiniekiem, kuri piedalijas darbnica, So darbinieku iesaiste un
stratégijas skaidroSana, kas ir nepiecieSams veiksmigai stratégijas 1stenosanai.

e Komunikacijas planosana

Komunikacijas planoSana laus Dobeles novada pasvaldibai stradat mérktiecigak un
efektivak, sasaistot iedzivotaju informédanu ikdiena ar novada attistibas prioritatem,
sezonaliem notikumiem un stratégiskajiem narativiem. Regulari planojot komunikaciju,
pasvaldiba var savlaicigi sagatavot saturu par Iémumiem, projektiem un pasakumiem,
nodrosinot konsekventu klatbdatni visos galvenajos kanalos un vienmérigi noslogojot
komandu. Plano8ana palidz arT labak koordinét struktrvienibu darbu, skaidri noteikt, kas,
kad un kada formata tiek komunicéts, ka ar1 veidot lidzsvarotu informacijas plismu — no
praktiskdm ikdienas zinam lidz stastiem, kas ilgtermina stiprina Dobeles novada télu un
iedzivotaju piederibas sajatu.

e Mazak vai centralizéti komunikacijas kanali un skaidra informacijas plisma

Lai mazinatu iedzivotaju apjukumu par to, kur meklét konkréto informaciju, ieteicams
centralizét komunikacijas kanalus. leteicams vadoSaja timeklvietné noradit, kura kanala
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var atrast informaciju par katru konkréto jomu, pieméram, uznéméjdarbibas iespé&jam,
tdrisma piedavajumiem, izglitibu, pasakumiem u. c. Tas palidzés veidot skaidru struktdru,
kura viegli orientéties ikvienam informacijas lietotajam. Tapat bitu jaapsver kanalu skaita
samazina8ana un koncentréSanas uz daziem galvenajiem kanaliem, lai mazinatu
parslodzi un nodrosinatu efektivaku informacijas apriti.

e Vienots komunikacijas stils un vizuala identitate
Lai nodroSinatu konsekventu un skaidru véstijumu visos kanalos, ieteicams izstradat
vienotu komunikacijas stilu (fone-of-voice) un vizualo identitati, kas tiktu izmantota gan
timeklvietnés, gan socialajos medijos. Tas ietver vienotu fontu, krasu paleti, tekstu
formatéSanu un attélu izmantoSanu, kas veicina pasvaldibas zimola atpazistamibu.

e Regulara satura publicésana socialajos medijos
Lai veicinatu lielaku sabiedribas iesaisti, ieteicams palielinat socialo mediju satura
publicéSanas biezumu, it Tpasi ikdiena. JanodrosSina, lai socialajos medijos tiktu publicétas
ne tikai zinas par pasakumiem, bet arT interaktivs saturs, pieméram, aptaujas, jautajumi,
komentari vai cilvékstasti, kas var stimulét lietotaju iesaisti.

e Auditorijai un platformai pielagots saturs
Katram kanalam butu japielago saturs atbilstosi mérkauditorijai saskana ar komunikacijas
stratégija definétajiem narativiem un katra kanala lomu kopé&ja komunikacijas struktdra.

o Lielaka mijiedarbiba un sekotaju iesaiste
Lai uzlabotu mijiedarbibu ar sekotajiem, ieteicams izstradat interaktivas kampanas,
pieméram, aptaujas, jautajumus, diskusijas vai iesp&ju dalities iedzivotaju pieredze.
Socialajos medijos javeicina komentaru rakstiSana, daliSanas ar saturu un iedzivotaju
atgriezeniska saite, lai veidotu aktivu kopienu.

e Sezonalas tematikas izmanto$sana komunikacija
leteicams sekot [idzi sezonalajam tendencém un izmantot sezonalo tematiku
komunikacija, it Tpasi socialajos medijos. Tas palidz uzturét interesi un aktivi iesaistit
iedzivotajus. Pieméram, vasara — tlrisms un pasakumi, rudeni — izglitiba un
uznémeéjdarbiba, ziema — socialais atbalsts un kopienas aktivitates, pavasari — attistibas
projekti un uzlabojumi.

e Regulara komunikacijas izvértéeSana un pielagosana
Lietojot komunikacijas kanalos pieejamas metrikas (timek|vietnes apmeklétaju statistikas
dati, socialo mediju platformu lietotaju sasniedzamibas un iesaistes dati), regulari jafiksé
dati un jaizverté, kadas témas un satura formas visvairak piesaista lietotajus. Balstoties
uz Siem datiem, butu japielago komunikacijas pieeja ilgaka termina.

e Cilveékstasti un vietéjo uznéméju izcelSana
Lai vairotu iesaistoSu un personigu lietotaju pieredzi, butu ieteicams vairdk ieklaut
cilvékstastus un vietéjo uznémeéju un iedzivotaju pieredzi. Tas ne tikai stiprinatu
sabiedribas iesaisti, bet arT palidzétu veidot pozitivu té€lu par novadu un veicinat
uznémejdarbibu, kas ir batiski pasSvaldibas attistibai.
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e Vairak uzmanibas Dobeles novada pagastiem
Lai nodroSinatu, ka katrs novada iedzivotajs jutas parstavéets un saistits ar pasvaldibu,
ieteicams pievérst lielaku uzmanibu Dobeles novada pagastiem. Katram pagastam
varétu tikt izstradata TpaSa sadala vai tematiski raksti, kas atspogulo konkrétas vietas
aktivitates, notikumus, izaugsmes projektus un iedzivotaju stastus.

4.4.2. Rekomendacijas Dobeles novada pasvaldibas publicitates stiprinasanai
nacionalajos medijos

e leviest regularu, proaktivu preses relizu planu nacionalajiem medijiem
Izveidot strukturétu preses relizu kalendaru (vismaz 1-2 relizes ménesi), kas aptver
attistibas projektus, investicijas, sasniegtos rezultatus, uznémeéjdarbibu, kultdru, sportu
un iedzivotaju iniciativas. Tas lautu paSvaldibai paSai vairak ietekmét mediju
dienaskartibu, nevis tikai reagét krizés.

e Nodrosinat pasvaldibas tieSu komunikaciju ar LETA
Papildus regionalajam ITmenim janodros$ina, ka Dobeles novada pasvaldibas Cetralas
parvaldes Sabiedrisko attiecibu nodala regulari sagatavo relizes tieSi nacionalajai zinu
agentdrai LETA un inicié vadibas parstavju intervijas LETA, jo nacionalas zinu agentdras
saturs ir pamats lielakajai dalai nacionalo mediju zinu. Tas batiski palielinatu redzamibu
bez papildu reklamas izmaksam.

e Merktiecigi stradat ar lielakajiem zinu portaliem
Izveidot personigus kontaktus ar redaktoriem un nozares Zurnalistiem, piedavajot
gatavus stastus, ekspertus, intervijas un vizites Dobelé. Nacionalie mediji retak brauc uz
regioniem, tapéc pasvaldibai jabat iniciatoram.

e Aktivak iesaistit vietéjos uznémeéjus un iestades mediju stastos
Pasvaldiba var kalpot ka starpnieks starp medijiem un Dobeles uznémumiem, skolam,
kultGras un socialajam iestadém, palidzot tiem klGt par nacionélu stastu varoniem. Tas
paplasina pozitivo saturu un mazina pasvaldibas “administrativo” télu.

e Stiprinat dzivesstila satura klatbutni nacionalajos medijos
Apzinati piedavat stastus par cilvékiem, iniciativam, panakumiem un lepnumu raisoSam
pieredzém, jo Sads saturs sabiedriskajos medijos jau strada un ir pieprasits ari
komercmedijos.

e Izmantot sezonalo tematiku komunikacija
2025. gada nacionalo komercialo mediju analize rada, ka palikusi neizmantota iesp€ja
aktivi komunicét par novadu tirisma sezonas kulminacijas laika jalija, it 1pasi par atputai
un celoSanai piemérotam vietam. Lai izvairitos no “klusajiem” ménesiem, fokuséties uz
konkrétam témam katra sezona, pieméram:

e Vvasara — tlrisms, pasakumi, atpuita,

e rudent —raza, uznémeéjdarbiba, izglitiba,

e ziema — socialais atbalsts, kopienas,
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e pavasari — attistibas projekti.

e Sistematiski lidzsvarot negativo fonu ar skaidrojoSu komunikaciju
Lai mazinatu reputacijas riskus un demonstrétu atbildigu parvaldibu, pasSvaldibai
janodroSina strukturéti un savlaicigi skaidrojumi par témam, kuras dominé Dobeles
novada pasvaldibai adreséta kritika, uzsverot:

e veiktos uzlabojumus,

e investicijas,

e terminus un risingjumus.

e Veidot gatavibu krizém paraléli reputacijas stiprinasanai
Izstradat krizes komunikacijas vadlinijas, lai negativas situacijas no informativas vides
neizspiestu paréjos vestijumus. Krize nedrikst bat vienigais bridis, kad nacionalie mediji
runa par Dobeles novada pasvaldibu.

e Regulari meérit rezultatus un pielagot pieeju
Lai lautu elastigi korigét pieeju sadarbibai ar nacionalajiem medijiem, reizi ménesT veikt
Tsu publicitates monitoringu, izvértéjot:

e pieminéjumu skaitu,

e tonalitates lidzsvaru (pozitivs/neitrals/negativs),

e zimola “Dobele dara” vai citu novadam svarigu tému klatbatni.
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5. Komunikacijas efektivitates novértéesanas pieeja un metrikas

Atbilstosi strategiskas komunikacijas mérkiem:
1. Dobeles novada iedzivotaji ir lepni un grib dzivot Dobeles novada.
1. Saprot, ko dara pasvaldiba, kada ir padvaldibas atbildiba, lietu kartiba.
2. Ir apzina, ka paSvaldiba strada iedzivotaju laba, darbs atbilst iedzivotaju gaidam.

Veidot regularu iedzivotaju monitoringu (primaras auditorijas aptaujas, citas pétniecibas
metodes) par to, vai mérki pildas vai ne.

Dobeles novada pasvaldibas komunikacijas efektivitate tiek vértéta, balstoties uz trim
principiem:

e sasniedzamiba (vai informacija nonak pie cilvékiem),

e iesaisti8anas (vai ta tiek izmantota un saprasta),

e ietekme (vai ta palidz sasniegt stratégisko mérki).

Lai padzilinati un ilgtermina méritu iedzivotaju uzticeéSanos, regulari javeic pasvaldibas
iedzivotaju aptaujas, lGdzot novértét uzticeSanos pasvaldibai kopuma un tas institlcijam.
Merijumu pieejai jabat nemainigai, ar tiem paSiem jautajumiem un salidzinamai laika
gaita, un aptaujas javeic ari krizes situacijas, lai iegutu pilnvértigu priekSstatu par
uzticéSanas dinamiku.

Lai novértétu, vai pasvaldibas Iemumi ir iedzivotajiem saprotami, jaanalizé iedzivotaju
informétibas limenis par aktualajiem [Emumiem, |IEmumu skaidrojuma saprotamiba, to
pamatotibas uztvere, ka art iedzivotaju sajita, ka vinu viedoklis tiek uzklaustts un nemts
vera.

Metrikas ieteicams apkopot regulari (reizi ménesi par operativajiem kanaliem un reizi
ceturksni ka kopsavilkumu) un izmantot, lai pielagotu saturu, formatus un tematisko
fokusu.

Pasvaldibas timeklvietne (dobele.lv)
Timeklvietne ir galvenais oficialas informacijas un skaidrojumu kanals, tapéc tas
efektivitate tiek vertéta péc ta, cik viegli iedzivotaji atrod nepiecieSamo informaciju.
Galvenas metrikas:

e apmekléjumu skaits (kopa un konkrétas sadalas);

e unikalie lietotaji;

e laiks, kas pavadits svarigajas sadalas;

o lejupielazu skaits (Iemumi, pazinojumi, bukleti);

e Kklikski uz “ricibas pogam” (kontakti, pieteikumi, pakalpojumi).
Socialie mediji (Facebook, Instagram, YouTube)
Socialie mediji ir domati ikdienas dialogam ar iedzivotajiem, tapéc svarigs ne tikai
sekotaju skaits, bet ar reakcijas.
Galvenas metrikas:

e sasniedzamiba (cik cilvéku redz ierakstus);

e iesaistes raditaji: reakcijas, komentari, daliSanas;
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e video skatijumi un noskatisanas ilgums;
e Kklikski uz saitém (pieméram, uz timek|vietni dobele.Iv);
e iedzivotaju jautajumu skaits un sniegto atbilzu skaits, laiks.

Informativais izdevums “Dobeles novada zinas”
Drukatais izdevums veido uzticéSanos un sasniedz auditorijas, kas nav aktivas digitalajos
kanalos.
Galvenas metrikas:
e lasitaju aptauju rezultati (cik cilvéku lasa, ko lasa);
e iedzivotaju atsauksmes un jautajumi péc publikacijam;
e apmeklétaju skaits pasakumos, par kuriem veéstits informativaja izdevuma.

Klatienes formati (tikSanas, pasakumi)
Klatienes komunikacija ir batisks uzticibas un lidzdalibas raditajs.
Galvenas metrikas:

e apmeklétaju skaits;

e uzdoto jautajumu un sanemto priekslikumu skaits;

e Tsas iedzivotaju apmierinatibas aptaujas péc pasakumiem.

Kopéjais vertéjums

Reizi ceturksnt pasvaldiba apkopo visu kanalu galvenos raditajus un izverté:
e vai pieaug satura sasniedzamiba digitalajos kanalos,
e vai palielinas iesaiste, lidzdaliba, pasakumu apmeklétiba
e vai iedzivotaji labak izprot Iemumus un attistibas virzienus.
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6. Potencialie komunikacijas riski un risku vadiba

6. 1. Riska jedziens pasSvaldibas konteksta

Par risku uzskatama jebkura situacija vai notikumu attistiba, kas var negativi ietekmét
Dobeles novada pasSvaldibas darbibu, stratégisko mérku TstenoSanu, pakalpojumu
nodrosinasanu iedzivotajiem vai pasvaldibas reputaciju publiskaja telpa. Riska savlaiciga
identificéSana un izvértéSana lauj rikoties proaktivi, mazinot iespéjamo negativo ietekmi
un izvairoties no situaciju eskalacijas krize.

Par risku izvértéSanu primari atbild komunikacijas funkcija sadarbiba ar attiecigajam
struktdrvienibdm. Gadijumos, kad riska ietekme vai varbatiba ir augsta, tiek pienemts
|Emums par pastiprinatu uzraudzibu vai proaktivu komunikaciju.

6.2. Galvenas riska grupas

Balstoties uz risku analizes pieeju, Dobeles novada pasvaldibas komunikacijas konteksta
identificéjamas Cetras galvenas risku grupas.

e Darbibas kvalitates un efektivitates riski — riski, kas saistiti ar pasvaldibas
ikdienas darbu, pakalpojumu nodroSinaSanu, infrastruktiras uzturéSanu un
projektu Tstenodanu. Sadi riski var radit iedzivotaju neapmierinatibu un reputacijas
izaicinajumus, ja tie netiek savlaicigi skaidroti.

e Komunikacijas vadibas riski — situacijas, kuras publiskaja telpa izskan kritika,
nepreciza vai nepilniga informacija par pasvaldibas |IEmumiem, ka arT gadijumi,
kad komunikacija ir nesaskanota vai pretruniga. Sie riski ir Tpasi batiski, jo tie tiesi
ietekmé uzticéSanos pasvaldibai.

e Riski, kas saistiti ar treSajam pusem — aréjo partneru, pakalpojumu sniedzéju,
blvuznémeéju vai citu institlciju darbiba vai bezdarbiba, ka arT force majeure
apstakli. Sados gadijumos biitiska ir savlaiciga plano$ana un alternativu ricibas
scenariju gataviba.

e Drosibas un arkartas situaciju riski — situacijas, kas saistitas ar drosibu,
sabiedrisko kartibu, veselibu vai civilas aizsardzibas jautdjumiem. Sie riski prasa
Tpasi koordinétu ricibu un skaidru, precizu komunikaciju.

6.3. Krizes situacijas definicija

Krize ir risks, kas ir iestajies un rada batisku negativu ietekmi uz pasvaldibas darbibu,
iedzivotajiem vai reputaciju. Krizes situacijas var izpausties ka:
e Kkaitéjums iedzivotajiem vai kopienai paSvaldibas darbibas vai bezdarbibas
rezultata,
e butiska reputacijas iedragasana,
e sabiedribas spiediens pienemt Iémumus, kas ir pretruna pasvaldibas iespéjam vai
citu iedzivotaju interesém,
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e nepatiesas vai sagrozitas informacijas izplatiSanas publiskaja telpa,
e nesaskanota vai pretruniga komunikacija starp iesaistitajam institlcijam.

Krizes ietekmes apmeéru un nepiecieSamo ricibas intensitati izverté atbildiga
komunikacijas funkcija sadarbiba ar pasvaldibas vadibu.

6.4. Krizes komunikacijas pamatprincipi
Jebkura krizes situacija Dobeles novada pasvaldiba ievéro sekojoSus pamatprincipus

e Atklatiba un caurspidigums — savlaiciga, faktos balstita informéacijas sniegSana,
tostarp kludu atziSana, ja nepiecieSams.

e Vienota informacijas plisma — skaidri noteikta runaspersona un saskanota
pozicija visos kanalos, nepielaujot pretrunigus véstijumus.

e Operativitate — reakcija iesp&jami Tsa laika péc situacijas identificéSanas, art tad,
ja sakotnéji iespéjams sniegt tikai starpzinojumu.

e Regulara informésSana — sabiedribas un mediju informéSana par situacijas
attistibu Iidz tas atrisinasanai.

6.5. Monitorings un gataviba

Lai mazinatu krizu risku, paSvaldiba nodroSina regularu iek8€jas un aréjas vides
monitoringu, tostarp:

e mediju un socialo mediju uzraudzibu,

e informacijas apmainu starp struktdrvienibam par riskiem un problémam,

e savlaicigu iesp&jamo reputacijas risku identificeSanu.

Sada pieeja lauj rkoties preventivi, ieprieks izstradajot ricibas scenariju, nevis tikai
reagét, kad situacijas eskaléjas.

6.6. Riciba krizes situacija

Identificéjot potencialu krizes situaciju, informacija nekavéjoties tiek nodota atbildigajai
komunikacijas personai un pasvaldibas vadibai. Tiek parbauditi fakti, izvértéta situacijas
ietekme un lemts par komunikacijas apjomu un formu saskana ar iepriek$ sagatavoto
ricibas scenariju. Ja nepiecieSams, oficiala pozicija tiek sagatavota rakstiski un izplatita
vienota informacijas plisma, nodroSinot skaidru un neparprotamu véstijumu
iedzivotajiem un medijiem.

Savlaiciga informacijas sniegSana un aktiva klatbatne publiskaja telpa ir batisks

priekSnoteikums, lai mazinatu dezinformacijas risku, novérstu nepatiesas informacijas
izplatiS8anos un nepielautu situacijas eskalaciju. Atklata, konsekventa un faktos balstita
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komunikacija krizes situacija stiprina sabiedribas uzticéSanos pasSvaldibai un tas
ricibspéjai.
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