Darbs ar sudzibam: instrukcija

Siadziba ir neapmierinatibas, pretenziju vai prasibu izteikums, kas prasa uzmanibu un
iespéjamu risinajumu.

Kad ir pienacis laiks registrét stidzibu:

0 Kad klients atsaucas uz neizpilditajiem liguma/projekta punktiem.

0 Kad klients neapmierinats ar pakalpojuma/bivdarbu kvalitati.

O Kad klients sudzas par bojajumiem vai nesavaktiem atkritumiem péc darbiem.
O Kad klients neapmierinats ar misu darbinieka ricibu.

0 Kad klients sudzas par droSibas parkapumiem.

O Kad klients stdzas par darbiem, kuri nav ar vinu saskanoti (privatipaSuma ipasniekiem).

e JaKklients pieprasa precizéjumus par terminiem, adresém, kur notiek darbi, u.c., tas
netiek uzskatits par siidzibu. Sadas vér$anas nav janodod Balticom. Klientam
jasniedz atbildes, pamatojoties uz pieejamo informaciju.

Visam stdzibam jabit nosatitam uz kopéjo e-pastu sudzibas@balticom.info
Jasavac un janosuta info:

Sudzibas iesniedzéja vards, kontakti

Kas notika?

Kad notika?

Kur notika?

Sekas, zaudé&jumi (péc iespéjas)




SKRIPTS SANEMOT SUDZIBU

(vards), tas ir loti svarigi!

vai jus varétu ludzu pastastit, kas Tsti
notika?

Kad tas bija?

Kura adrese?

(ka jus sapratat, ka tas ir mdsu darbinieks?)
es atvainojos par radu$os situaciju,

un talit, nodoSu informaciju Balticom
kvalitates nodala, veiksim parbaudi un ar
jums sazinasies 3-4 darba dienu laika.
liels paldies par informaciju!




